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 الفصل الأول

  المخاطر إدارة مفهىم

 مقدمة:

ترافق المخاطر حياة الإنسان من الميد إلى المحد، فيي الصديق الودود 
أخذ الإنسان يسعى الذي لا يفتر عن صاحبو لحظةً واحدة، ومن ىنا 

عداد  جاىداً إلى التنبؤ بالمخاطر المحيطة بو عمى مختمف مستوياتيا وا 
 العُدة اللازمة لمواجيتيا.

وبالنظر إلى الصعيد المالي والمصرفي نجد بأن مفيوم المخاطر 
، خاصةً بعد ظيور العولمة المالية بعد يوم يوماً دوره يتعاظم يبرز و  بدأ

عمى بعضيا البعض، وظيور أدوات وأساليب  وانفتاح الأسواق المالية
تمويل جديدة، فيو واقع مفروض عمى المنشآت التجارية والمالية بحيث 
تقف عاجزةً عن النأي بعيداً عنو، وبالتالي فقد أخذ ىذا المفيوم حيزاً كبيراً 
من اىتمام وأبحاث عمماء المالية والمصرفية، فقال أحدىم بأن المخاطر 

ن، وقال البعض الآخر بدون مخاطر لا يمكن لمشركة موجودة في كل مكا
 أن تنمو وتتطور وبدون مخاطر لا يوجد أرباح.

وبناءً عميو فقد أضحت المخاطر المالية والمصرفية حديث العصر 
فيي مسألة لا تقبل المساومة، لذلك شرعت المنشآت التجارية والمالية إلى 

لمخاطر اتحديد طر، ميمتيا إدراج إدارة جديدة لدييا تُدعى بإدارة المخا
 القدرة الإيرادية وقياس ىذه المخاطر والسيطرة عمييا.و التي تيدد الأصول 
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 أولًا: تعريف المخاطر 

 بسبب الأىمية الكبيرة ليذا المفيوم فقد تعددت التعاريف التي تناولتو:

: عمى أنو احتمالية وقوع حادث ما يعرف الخطر من المنظور القانوني
حمول أجل غير محدد في العقد خارج عن إرادة المتعاقدين ما  مستقبلًا أو

 قد ييمك الشيء بسببو أو يحدث ضرراً منو.

: بأنو حادث مستقبمي محتمل الوقوع يعرف الخطر من وجهة نظر التأمين
 لا يتوقف عن إرادة أي من الطرفين صاحبا العقد.

ف في بأنو إمكانية حدوث انحرا يعرف الخطر من المنظور المالي:
 المستقبل بحيث تختمف النتائج المرغوب في تحقيقيا عما ىو متوقع.

 وتُعرف المخاطر المالية عمى أنيا:

 .وقوع حدث غير مرغوب بو مستقبلًا 

 .تذبذب العائد الفعمي عما ىو متوقع 
 .التقمب في القيمة السوقية لممؤسسة 
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 ثانياً: مسببات المخاطر المالية

 بالتالي:المالية يمكن إيجاز أىم العوامل التي أدت إلى زيادة المخاطر 

  تقمبات أسعار الفائدة والصرف. -1
  السياسة النقدية والأدوات المستعممة لإدارة الكتمة النقدية. -2
التضخم وما ينتج عنو من ارتفاع في المستوى العام للأسعار وبالتالي  -3

 ة.انخفاض القدرة الشرائية لمعممة الوطني

 عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي. -4

حد رر المالي والمصرفي، حيث لم يعُد أعولمة الاسواق المالية والتح -5
التي يمكن أن تصيب أحد الأطراف ضمن  بمعزل عن المخاطر

 النظام الاقتصادي والمالي العالمي.

 ظيور مفيوم اليندسة والابتكار المالي الأمر الذي أدى إلى تعقيد -6
 البيئة التي تعمل فييا منشآت الأعمال وزيادة حالة عدم اليقين.

الانتشار المفرط لممشتقات المالية بكل أنواعيا، خاصةً في حالة  -7
استخداميا من قبل المضاربين الساعين لتحقيق أرباح سريعة دون 

 التحوط.

  المنافسة الشديدة وما ينتج عنيا من انخفاض الأرباح. -8
 القوانين والتشريعات الخاصة بالاستثمار وتحفيزه.  -9

 



د. محمد ناولو   الفصل الأول: مفهوم إدارة المخاطر

 4 

 ثالثاً: أنواع المخاطر 

يعتمد التصنيف غالباً ما ىناك طرق عديدة لتصنيف المخاطر وتقسيميا، و 
النظر  حيث يمكن عمى الزاوية التي يتم من خلاليا النظر لمخطر،

لممخاطر من المنطمق العام وبالتالي تقسيميا إلى مخاطر منتظمة 
Systemic Risk) ) ومخاطر غير منتظمة.(Unsystematic Risk)  أو

 ماليةمثل مخاطر مالية ومخاطر غير  محددهتقسيم المخاطر إلى فئات 
Financial and Non-Financial Risks . 

Non and Financial-المخاطر المالية والمخاطر غير المالية 

Risks Financial: 

  المخاطر الماليةFinancial Risk: ىي المخاطر الناشئة عن 
حالة عدم اليقين حول  وتعبر عن النشاط المالي في المنشأة، ممارسة

حدوث خسائر ناشئة عن عدم  ما يؤدي إلى ،التدفقات النقدية المستقبمية
وكثيراً ما تكون المخاطر المالية غير مستقمة عن  ،تحقق اليدف المالي

سعار الصرف ترتبط أفالمخاطر الناتجة عن تغيرات  ،بعضيا البعض
 .والعكس بالعكس سعار الفائدةأارتباطاً قوياً بالمخاطر الناتجة عن 

 :ساسي منأتتكون المخاطر المالية بشكل 
  الائتمانمخاطر 
 السيولة  مخاطر 
 السوق مخاطر 
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  مخاطر الائتمانCredit Risk:  ُعرف مخاطر الائتمان بأنيا ت
الناتجة عن تأخر أو عدم اكتمال تنفيذ التزامات المدين المالية  الخسارة

 وفقاً لشروط عقد الائتمان.

أن ىذه الشروط لا تتمثل فقط بالالتزام المالي  ومن الملاحظ
والمتمثمة بسداد مبمغ الائتمان مع الفوائد المترتبة عميو في تاريخ 

وفقاً لما بمغ الائتمان الالتزام بتوجيو متمتد لتشمل أيضاً لكن  ،ستحقاقالا
كمثال عمى ذلك قد يمنح المصرف مبمغ ، و حدده عقد منح الائتمان

الائتمان لمعميل من أجل ممارسة نشاط تجاري محدد في عقد منح 
 الائتمان في حين أن العميل لا يمتزم بيذه الانشطة المحددة في العقد

 .ويوجو المبمغ لممارسة أنشطة أخرى

  مخاطر السيولةLiquidity Risk:  تنشأ مخاطر السيولة من تمويل
ما يجعل المطموبات مة الأجل بمطموبات قصيرة الأجل، الموجودات طوي

 رضة لمخاطر إعادة التمويل. عُ 

أو  اعمى الوفاء بالتزاماتي المنشأةتعني مخاطر السيولة "عدم قدرة 
ر خط ويتكون" ايطارتفاع تكاليف الحصول عمى التمويل اللازم لنشا

 رئيسيين: السيولة من مصدرين
  عمى تحقيق عممية التوافق بين  المنشأةعدم قدرة  :الأولالمصدر

  .أجال استحقاق الأصول والخصوم
  :صعوبة الحصول عمى التمويل اللازم عند الحاجة المصدر الثاني

 لتغطية الالتزامات. 
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   مخاطر السوقMarket Risk:  تعكس مخاطر السوق الحساسية
سعار صرف أسعار الفائدة و أفي  المرغوبةرات السمبية أو غير لمتغي

سائر في الأرباح أو في رأس بذلك خ مسببةً  ،سعار الأصولأالعملات و 
سوقية عبر مخاطر السوق عن حالة عدم اليقين بالقيمة الوبالتالي تُ  ،المال

ترتبط الحالة : اثنتين عن حالتين ناتجة المستقبمية للأصول والخصوم
بوضع الاستثمار أي انخفاض قيمة استثمار معين وفقاً لتغيرات  الأولى

الحالة  حين تتعمقفي  خاصة بقطاع استثماري دون غيره من القطاعات،
 الثانية بالوضع العام لمسوق.

  المخاطر غير الماليةNon-Financial Risks:  ُالمخاطر  رفعَ ت
الخسائر الناجمة عن عدم كفاية أو فشل العمميات “المالية بأنيا غير 

 الاىتمامالداخمية والناس والأنظمة والأحداث الخارجية"، وقد تزايد 
 الناتجةبسبب الخسائر المتزايدة  الأخيرةونة مالية في الآالبالمخاطر غير 

وتتكون المخاطر غير مالية من مخاطر التشغيل والمخاطر  .عنيا
 والمخاطر السياسية.الاستراتيجية 

  مخاطر التشغيلOperational Risk : ُلمرقابة رف لجنة بازل عَ ت
"الخسائر الناتجة عن عدم كفاية أو  مخاطر التشغيل عمى أنياالمصرفية 

 فشل العمميات الداخمية والناس والأنظمة أو بسبب الأحداث الخارجية".
والبحث عن مجنة عمى أىمية مخاطر التشغيل ودراستيا الأكدت حيث 

مسبباتيا إلى جانب مخاطر السوق ومخاطر الائتمان نظراً لمخسائر الكبيرة 
قدمتيا المجنة أن نسبة التي  اتدراسإحدى ال تشار وأ ،الناتجة عنيا
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% 25% إلى 15مخاطر التشغيل من رأس المال الاقتصادي تتراوح من 
 .من إجمالي المخاطر التي يتعرض ليا رأس مال المصرف

  السياسية المخاطرPolitical Risk:  تأخذ المخاطر السياسية أىمية
ولقد  ،الدولية التي تنتشر فروعيا في بمدان مختمفة لممنشآتكبيرة بالنسبة 

عداً متزايداً في أخذت المخاطر السياسية أو ما يعرف بمخاطر الدولة بُ 
دراسة المخاطر خصوصاً بعد مجموعة من الأحداث التاريخية تمثمت بدايةً 

وما  1973في الحرب العالمية الثانية والحرب الباردة وأزمة النفط عام 
وتعرف المخاطر السياسية  واكبتو المتغيرات السياسية حتى يومنا ىذا.

نيا "الخسائر الناتجة عن التغيرات في بيئة الأعمال والمستمدة من أب
 ".المنشأةالتغيرات السياسية مما يؤثر سمباً عمى أرباح وأىداف 

  المخاطر الاستراتيجيةStrategic Risk:  تعرف بأنيا المخاطر
الناتجة عن القرارات السمبية  الحالية أو المحتممة عمى الأرباح ورأس المال

أو عدم الاستجابة لمتغيرات في بيئة  ،فيذ غير المناسب لمقراراتأو التن
 .العمل الداخمية أو الخارجية
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and Systemic  المخاطر المنتظمة والمخاطر غير المنتظمة

Risk Unsystematic: 

ىي  (أو السوقية أو العادية)المخاطر المنتظمة  منتظمة:المخاطر ال 
أي أنيا شاممة  ،المخاطر التي تصيب سوق الأوراق المالية بمجمميا

 ،بطبيعتيا وبالتالي لا يقتصر تأثيرىا في شركة معينة أو قطاع معين
سعار ولا بد من الإشارة إلى أن أ، تنويعالمنيا بلذلك لا يمكن التخمص 

ات جميع الأوراق المالية تتأثر بيذه العوامل بنفس الاتجاه ولكن بدرج
   متفاوتة.

وتعتبر العوامل المتعمقة بالظروف الاقتصادية والسياسية 
كالإضرابات العامة أو حالات الكساد أو ظروف التضخم أو  والاجتماعية،

إلى ىي المؤدية  .... إلخ أسعار الفائدة أو الحروب أو الانقلابات السياسية
 . تمك المخاطرة

أو  أو غير السوقية)المخاطر غير المنتظمة  منتظمة:المخاطر غير ال 
تتعمق بشركة معينة أو عوامل المخاطر الناجمة عن  ىي (غير العادية

يمكن و  ،عمى سوق الأوراق المالية بمجممو روليس ليا تأثي معين،قطاع 
  .الاستثمارية التخمص منيا بتنويع المحفظة

وتعتبر العوامل المرتبطة بشركة ما أو قطاع معين كحدوث 
... إلخ ىي .جديدةاضطراب عمالي أو أخطاء إدارية أو ظيور اختراعات 

 . المسببة ليذه المخاطر
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 رابعاً: إدارة المخاطر:
شرٌ لا بد منو ولا يمكن تجاىمو، ولذا في المنشآت ىو وجود الخطر إن 

دارة ىذا إ والمالية إدارة المنشآت التجاريةكان لزاماً عمى القائمين عمى 
دارة إتم انشاء  وليذاالخطر بشكل مناسب بيدف السيطرة عميو، 
 متخصصة في ىذه المنشآت تدعى بإدارة المخاطر.

أن ادارة الخطر لا تعني التخمص منو لأن   Stewartويرى
 التخمص من الخطر يعني في نفس الوقت التخمص من العائد المتوقع. أما

لخسائر ادارة المخاطر فيي تعني استخدام الأدوات المناسبة لتقميل ا
 طر.اخمال هالمحتممة والسيطرة عمى ىذ

عمى أنيا مجموعة  :Risk Managementدارة المخاطر إعرف تُ 
الأنشطة الخاصة بالتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة لموارد المنظمة من 

 أجل تدنية الأثار المحتممة لممخاطر التي تتعرض ليا تمك الموارد.
لمخاطر التي تيدد الأصول أو القدرة اعرف عمى أنيا تحديد وتُ 

 الإيرادية لممشروع وقياس ىذه المخاطر والسيطرة عمييا.
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 نشأة إدارة المخاطر الحديثة
بدأ الاتجاه العام لاستخدام مصطمح إدارة المخاطر في أوائل الخمسينات 
من القرن العشرين، وكان من بين المطبوعات المُبكرة التي أُشير فييا ليذا 

ما بدا في ذلك  ، حيث طرح المؤلف ىارفارد بيرنس1956المصطمح عام 
الوقت فكرة ثورية وىي "أن شخصاً ما بداخل المنظمة ينبغي أن يكون 

 مسؤولًا عن مخاطر المنظمة البحتة".

في ذلك الوقت كان يوجد لدى عدد كبير من الشركات الكبرى بالفعل 
مركز وظيفي يدعى باسم "مدير التأمين" حيث كان التأمين بنداً متزايد 

لشركات خاصةً في ظل تنامي حركة الاستثمار، الأىمية في ميزانية ا
وبالتدريج تم إسناد وظيفة شراء التأمين كمسؤولية محددة لأخصائيين من 

عقد مشترو التأمين اجتماعاً غير رسمي  1929داخل الشركات، وفي عام 
في بوسطن لمناقشة المشكلات ذات الاىتمام المشترك فيما يخص التأمين، 

طة الإدارة الأميركية بتأسيس قسم لمتأمين تابع قامت راب 1931وفي عام 
 ليا بيدف تبادل المعمومات ونشرىا لكي يطمع عمييا مشترو التأمين.

تم تنظيم "مشترو التأمين" في نيويورك الذي أصيح  1932عام 
تم تأسيس رابطة مشترو  1959فيما بعد معيد أبحاث المخاطر، وفي عام 

 إلى الجمعية الأميركية لإدارة التأمين. التأمين القومية ثم تحولت لاحقاً 

وقد حدث الانتقال من إدارة التأمين إلى إدارة المخاطر عبر فترة 
من الوقت وسار بشكل موازٍ لتطوير عمم إدارة المخاطر الأكاديمي، حيث 
ضافة مقررات دراسية  عرفت مدارس الأعمال تغيراً في مناىجيا الدراسية وا 
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ث العمميات والإدارة، الأمر الذي أحدث تحولًا جديدة، فتم إدخال عمم بحو 
من الاىتمام بالمقررات الدراسية الوصفية إلى نظرية القرار التي تبُنى عمى 
أسس سميمة، ومن ىذه البداية البسيطة جاء عمم إدارة المخاطر الذي يقوم 
عمى فكرة مُؤَداىا أن الإدارة يُمكِنُيا بعد التعرف عمى المخاطر التي 

والقيام بتقييميا أن تتفادى حدوث الخسارة وأن تقمل تأثيراتيا إلى  تعترضيا
 أدنى حد.

وعندما قررت رابطة مشترو التأمين تغير اسميا إلى جمعية إدارة  
انتشرت إدارة المخاطر،  1975في عام  "RIMS"المخاطر والتأمين 

وكان ذلك بعدما عرفت أدوات إدارة المخاطر ابتكارات جديدة، إذ شيدت 
سنوات الستينات من القرن الماضي ثورة في مجال الابتكارات المالية، 
حيث تم إيجاد أدوات لإدارة المخاطر التي مكنت من إعادة توزيع 

 المخاطر المالية طبقاً لتفضيلات المستثمرين.

الدلائل التي توضح الاىتمام الكبير بإدارة المخاطر قيام  ومن
جمعية إدارة المخاطر والتأمين بنشر مجمة اسميا "إدارة المخاطر" كما يقوم 
قسم التأمين في رابطة الإدارة الأميركية بنشر مجموعة عريضة من 
التقارير والدراسات لمساعدة مديري المخاطر بالإضافة إلى قيام معيد 

الأميركي بوضع برنامج تعميمي في إدارة المخاطر يتضمن سمسمة  التأمين
من الامتحانات يحصل الناجحون فييا عمى دبموم في إدارة المخاطر، وقد 

وأصبح المسمى  1973تم تعديل المنيج الدراسي ليذا البرنامج عام 
  .(ARM)الميني لممتخرجين من البرنامج "زميل إدارة المخاطر" "
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 لمخاطرأساليب إدارة ا
 تتم إدارة المخاطر بثلاثة أساليب رئيسية وىي:

  تجنب المخاطرةAvoiding Risk:  ًيرفض الفرد أو المنشأة احيانا
قبول خطر معين، وينشأ ذلك نتيجة عدم الرغبة في مواجية خسارة معينة، 
مثل تجنب الاستثمار في أصل مالي والاستثمار في أصل آخر أقل 
خطورة، أو امتناع المصرف عن منح قرض مرتفع المخاطر لتجنب الوقوع 

ي الأوراق المالية طويمة في المخاطر الائتمانية، أو عدم الاستثمار ف
 الأجل لتجنب مخاطر أسعار الفائدة.

ورغم أن تجنب الخطر يقمل من احتمال وقوع الخطر إلى الصفر، 
إلا أنو قد يحرم المجتمع من إنتاج سمع أو تقديم خدمات معينة لتجنب 
المسؤولية المينية أو الخوف من الخسارة، ىذا إضافةً إلى صعوبة تجنب 

ل تفضيل الاحتفاظ بنقدية كبيرة جداً عوضاً عن بعض الأخطار مث
استثمارىا وتحقيق الأرباح، وبالرغم من أن تجنب الخطر ىو أحد أساليب 

 مواجية الخطر إلا أنو يُعد أسموباً سمبياً في التعامل مع الأخطار.

 تقميل المخاطرة Reducing Risk:  يتحقق تخفيض الخسائر قبل
فالتخفيض قبل وقوع الحادث يشمل الخطوات  ،حصول الحادث أو بعده

قبل وقوع أي طر أنيا كافية عند تحديده لمخطر الخ مديرالتي يعتقد 
فمثلًا يمكن تقميل المخاطر الائتمانية من خلال قيام الشركة  خسائر.

برصد سموك القروض من أجل الكشف عن علامات التحذير لمشاكل 
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ل مخاطر سعر الفائدة باستخدام التوقف عن الدفع المبكر، كما يمكن تقي
 سياسة إدارة الأصول والخصوم والتي يجري تصميميا ليذا الغرض. 

  نقل المخاطرةTransferring Risk:  تحويل الخطر إلى طرف
 ،يتم من خلال صياغة العقد بطريقة تترك الخطر مع طرف آخرو آخر 

ام شائعة في تحويل الخطر ىي التأمين، كما يمكن اقتسوالوسيمة ال
المخاطرة من خلال قبول بعض المخاطر وتحويل بعضيا الآخر، إضافةً 

 من خلال نقل المخاطر مع التضحية بالربح. Hedgingإلى التحوط 

 عممية إدارة المخاطر

ودائمة التطور ومرتبطة  إن عممية إدارة المخاطر يجب أن تكون مستمرة
باستراتيجية المؤسسة وكيفية تطبيق تمك الاستراتيجية، ويجب أن تتعامل 
بطريقة منيجية مع جميع الأخطار التي تحيط بأنشطة المؤسسة في 

 الماضي والحاضر والمستقبل، كما يجب أن نتدمج مع ثقافة المؤسسة.

"بمعيار  وتتعدد طرق إدارة المخاطر ولعل من أفضميا ما يُعرف
إدارة المخاطر" وىو نتاج عمل فريق يتضمن ىيئات إدارة المخاطر 

، وجمعية (IRM)الرئيسية في المممكة المتحدة، ومعيد إدارة المخاطر 
والمنتدى الوطني لإدارة المخاطر  (،ARIMIC)التأمين ومديري المخاطر 

 (.ALARIN)في القطاع العام 
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خطوات الأساسية والتي تمعب دوراً تقوم إدارة المخاطر عمى مجموعة من ال
 مواجية المخاطر وتتمثل بالتالي:ىاماً في 

 تحديد المخاطر وتوصيفها 
تيدف إلى تحديد تعرض الشركة لعدم التأكد، تحديد المخاطر:  -1

وىذا يتطمب معرفة جوىرية بالمؤسسة والسوق التي تشارك فيو، والبيئة 
التي تتواجد ضمنيا، ويتطمب القانونية والاجتماعية والسياسية والثقافية 

 كذلك الفيم السميم لأىداف المؤسسة الاستراتيجية والتشغيمية.

ىذا ويجب أن تتم عممية تحديد المخاطر بأسموب منيجي لضمان 
تعريف جميع الأنشطة اليامة في المؤسسة وكذلك تعريف جميع 
الأخطار الناجمة عن تمك الأنشطة، وتحديد التغيرات المصاحبة لتمك 

 لأنشطة وتصنيفيا حسب أىميتيا.ا

تيدف إلى وصف الأخطار التي تم تحديدىا  وصف المخاطر: -2
بأسموب منيجي، ومن الشائع تصنيف الأخطار إلى أخطار استراتيجية 
وأخطار تكتيكية أو تشغيمية، ومن الضروري دمج إدارة المخاطر ضمن 
ة مرحمة دراسات الجدوى لممشروعات وخلال مراحل التنفيذ العممي

 لممشروع.

 قياس المخاطر 
يعتبر القياس الكمي من التحديات اليامة التي تواجو إدارة 
المخاطر الحديثة، إذ يجب النظر إلى كل نوع من المخاطر من ثلاثة 

 جوانب وىي: حجمو ومدتو واحتمالية حدوثو.
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ظيرت العديد من المقاييس التي يمكن استخداميا لقياس التعرض 
تتعدد تمك الطرق والمقاييس بتعدد المخاطر وتنوع لممخاطر بالمنشأة، و 

الظروف المحيطة بالمنشأة، إضافةً إلى طبيعة نشاط المنشأة، ويوجد 
 مقياسان شائعان لقياس المخاطر وىما المقاييس الذاتية والمقاييس الكمية:

ىناك العديد من المقاييس الرياضية التي يمكن  المقاييس الكمية: -1
 لمخاطر وىي: استخداميا في قياس ا

 .المقاييس الاحصائية 
 .المقاييس التحميمية 
 .السيناريوىات 
  القيمة المعرضة لمخطر(VAR). 
 الخسائر القصوى. 

تعتمد طرق القياس ىذه المعادلات الرياضية والحسابات الكمية في 
إيجاد مؤشرات ذات دلالة مرتبطة بالخطر، وعمى الرغم من كثرة 

من مزايا كبيرة، فإنيا قد تخفق في انتشار ىذه المقاييس وما ليا 
إعطاء مؤشرات دقيقة خاصة في الحالات التي يكتنفيا عدم اليقين 

 وىذا ما دفع بالمؤسسات إلى استخدام الطرق الذاتية.

في بعض الحالات من غير الممكن استخدام  المقاييس الذاتية: -2
 امويحدث ذلك عندالمقاييس الرياضية لقياس حجم التعرض لممخاطر، 

تخفق الصيغ الرياضية في إعطاء الوصف المناسب لما يمكن أن 
 يحدث تحت مختمف ظروف السوق.
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فإذا لم تستطع المنشأة قياس الخطر بدقة فالأفضل ألا تحاول إقناع 
نفسيا أن ذلك ممكن، وفي ىذه الحالة سيكون من المجدي استخدام 

لوضع المداخل الذاتية التي تعتمد عمى الخبرة السابقة والحدس 
توقعات لما يمكن أن يحدث. فالمقاييس الذاتية ممكنة التطبيق في 
مجالات محددة كالمخاطر القانونية، ومخاطر ملائمة العملاء، 

 ومخاطر التشغيل وىي مخاطر يصعب إخضاعيا لمنمذجة المالية.

 إعداد تقارير المخاطر 
ى تحتاج مستويات مختمفة داخل المؤسسة إل إعداد التقرير الداخمي: -1

معمومات متنوعة عن عممية إدارة المخاطر، حيث يجب عمى مجمس 
 الإدارة:

 .المعرفة بأىم الأخطار التي تواجو المؤسسة 
  المعرفة بالتأثيرات المحتممة عمى حممة الأسيم عند تحقق

 انحرافات عن الأداء المتوقع. 
 .توفير مستويات مناسبة من الوعي داخل المؤسسة 
 سة بإدارة المؤسسات.معرفة كيفية قيام المؤس 
 .التأكد من تطبيق أنشطة إدارة المخاطر بفاعمية 

تحتاج الشركة إلى تقديم تقرير إلى أصحاب  التقرير الخارجي: -2
المصمحة بشكل منتظم موضحةً فيو سياسات إدارة المخاطر ومدى 

 الفاعمية في تحقيق الأىداف.
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 )التعامل مع المخاطر )إدارة المخاطر 

السابقة تأتي خطوة التعامل مع المخاطر، ويوجد بعد جميع الخطوات 
 مجموعة من الطرق لمتعامل مع المخاطر وىي:

 .تجنب المخاطر 
 .تقميل المخاطر 
 .نقل المخاطر 

مع ملاحظة أنو يجب استخدام الطريقة الأنسب حسب طبيعة الخطر الذي 
وكذلك حجم  ،وحسب الأىداف الاستراتيجية لممنشأة ،تواجو المنشأة

   المخاطر التي تكون المنشأة مستعدة لتحمميا.

 الرقابة ومراجعة عمميات إدارة المخاطر 

 الرقابة الفعالة أداة أساسية لإدارة المخاطر وتتخذ عادةً ثلاثة أشكال رئيسة:

  الرقابة الداخمية أو الضبط: أي الوسائل المعتمدة داخل المنشأة
 يات المختمفة.لملاحظة المخاطر قبل وبعد العمم

  المراجعة الداخمية: أو الفحص الداخمي لمعمميات المختمفة لمتأكد من
بلاغ  انطباقيا عمى الإجراءات والتعميمات والسياسات الموضوعة، وا 

 الإدارة العميا المختصة بنتائج تدقيقيا.
  المراجعة الخارجية: وتقوم بيا جية خارجية لتقييم أداة المنشأة ومدى

 توافقيا مع الضوابط المعتمدة.  



 الفصل الثاني

 المخاطر المالية
 :مقدمة

من مصادر مصدراً ىاماً د المخاطر قيداّ عمى الأعمال بل أصبحت لم تع  
من بيئة الأعمال بصورة ىاماً زءاً المخاطر ج حيث باتت ،لميزة التنافسيةا

ن بعض المنشآت أخذت تبحث بنفسيا عن المخاطر رغبةً لدجة أ، عامة
ن تجاىل المخاطر يمكن أن ييدد أكبر ا  و  ىذا في تحقيق عوائد مرتفعة.

 المؤسسة واستقرارىاعمى سمعة التيديد  وينعكس ىذا ،المؤسسات بالفشل
 وجودىا. استمراريةو  المالي

وتتعرض المنشآت المالية والتجارية إلى عدد من المخاطر المالية 
أثناء قياميا بأنشطتيا اليومية، وبسبب الأثار الكبيرة ليذه المخاطر عمى 
سلامة واستقرار المنشآت، كان لزاماً عمى القائمين عمى إدارة ىذه المنشآت 
مكانيات  دارة ىذه المخاطر بما يتوافق واستراتيجية وا  القيام بتحديد وقياس وا 

 المنشأة المتاحة.

 تتألف المخاطر المالية بشكل عام من: 

 .المخاطر الائتمانية 
 .مخاطر سعر الصرف 
 .مخاطر سعر الفائدة 



 د. محمد ناولو  الفصل الثاني: المخاطر المالية

 19 

 ث الأول: المخاطر الائتمانيةالمبح

 : التعريف بالمخاطر الائتمانيةأولاً 

ن كبار العائلات وأصحاب الثروات كانوا ىم وحدىم أبنظرة تاريخية نجد 
نتيجة قياميم بإقراض الأموال  ،المخاطر الائتمانية المنكشفون عمى

ن ظيرت المصارف كمؤسسات وسيطة تعمل ألى إ، لمجيات الطالبة ليا
قراضيا إلى إإعادة لتقوم بيع المدخرات من أصحاب الفائض عمى تجم

خاصةً في ظل  ،وبذلك انتقمت تمك المخاطر لممصارف ،أصحاب العجز
الطمب المتزايد عمى الائتمان من قبل الشركات المساىمة كمصدر رئيسي 

عمى فوائد القروض من جية،  يبةالضر للاستفادة من الإعفاءات لمتمويل 
 . من جية أ خرى من مزايا الرفع الماليالاستفادة  لكوكذ

أموال  اومع نمو الأسواق المالية وتوسعيا ما لبث أن ظير عارضو 
مبتكرين أدوات جديدة  ،عمى منح الائتمان وبشدةالمصارف  جدد نافسوا

لى إ إضافةً  ات،السندات المضمونة بأصول الشرك تأتي في طميعتيا
بو من  لا بأسبانتزاع جزء  حيث قامت تمك الأدوات ،الأوراق التجارية
 يةالائتمانبالعممية لا أن المصارف تبقى الميتم الأكبر إ ،سوق الائتمان

 .لأنو يمثل المحور الرئيس لعمميا نظراً  اومخاطرى
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حيث  يا،التعاريف التي تناولت وبسبب أىمية المخاطر الائتمانية فقد تعددت
 :ياعمى أن Credit Riskالمخاطر الائتمانية ت عرف  

 الخطر الناتج عن التغير غير المتوقع في الجدارة الائتمانية لممقترض.  
  ،احتمالية انخفاض قيمة أصول المصرف )القروض( أو انعداميا

 .بسبب عجز المقترض عن الوفاء بالتزاماتو
  خطر الخسارة الناتجة عن عدم قدرة المدين عمى سداد التزاماتو المالية

لى خسارة المبمغ إرض الجية المانحة لمجية مانحة القرض، ما ي ع
 .الائتماني المقدم من قِبميا

  خطر الخسارة غير المتوقعة بسبب تعثر المدين في دفع التزاماتو عند
موعد الاستحقاق، أو بسبب عوامل داخمية أدت الى انخفاض الجدارة 

 .ممدينلالائتمانية 

السابق نتيجة الاىتمام بالمخاطر الائتمانية عما ىو عميو في  زادوقد 
 :ظيور تغيرات جوىرية في أسواق الائتمان أىميا

مانية وىيكمة ظيور أدوات جديدة، وبشكل خاص المشتقات الائت  .1
 تنميط الأدوات القديمة.إضافةً إلى القطاع المالي 

نمو الدور الرئيسي لأسواق الائتمان في ظل وجود التقنية  .2
 والاستراتيجية.

حصائية لحساب المخاطر ضية والإيد استخدام النماذج الرياتزا .3
 الائتمانية.

 متطمبات لجنة بازل الجديدة فيما يخص المجال الائتماني. .4
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توفر وسيولة الحصول عمى المعمومات الائتمانية عمى الصعيد  .5
 ساعة يومياَ. 24العالمي من خلال قاعدة بيانات متوفرة عمى مدار 

الحجم أو السيولة تغيرات جذرية في الأسواق المالية، سواءً من حيث  .6
 أو الانتشار العالمي.

 انبثاق صناديق التحوط كمستثمر رئيسي في الأسواق المالية.  .7

التأثير المتزايد لشركات التصنيف الائتماني في مجال القرارات  .8
 الائتمانية.

 : أهمية المخاطر الائتمانيةثانياً 

من الأمور اليامة التي يجب أخذىا بعين الاعتبار عند دراسة 
( المالية سداد التزاماتو ان ىي أن التعثر )توقف المدين عناطر الائتممخ

تعث ر أحد المدينين بمبمغ  فعندمخاطر أخرى، الوقوع في لى إيمكن أن يق ود 
مما يجبرىا عمى  ،كبير وبشكل مفاجئ يستنزِف ميزانية الشركة الدائنة

ىذه ض وبالتالي تتعر  ،الاقتراض من أسواق المال وبأسعار غير مشجعة
أي أن الشركة الدائنة قد تعرضت  مخاطر سوقية،الوقوع في لى الشركة إ

خطر سوقي )الاقتراض بسعر يفوق السعر العادل( نتيجة لمخطر إلى 
الائتماني السابق، ومن ىنا تأتي  أىمية دراسة المخاطر الائتمانية بسبب 

 .الأثر الفيروسي الذي يمكن أن تنشره في الأسواق المالية
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 :لى قسمين أساسيينإالمخاطر الائتمانية  سمتنق

 Single Borrower Creditمخاطر ائتمانية مرتبطة بالمقترض الفرد  

Risk. 
 .Portfolio Credit Riskمخاطر ائتمانية لممحفظة  

ارة جل الفيم والإدأالتقسيم عمى درجة من الأىمية من وي عد ىذا 
طر المرتبطة بالمقترض حيث تدعى المخا، المناسبة لممخاطر الائتمانية

 ،بالمخاطر الائتمانية لمشركة أو المدين)المخاطر غير النظامية( الفرد 
يتوجب عمى جميع المؤسسات و وتقوم بالتأثير عمى إجمالي ناتج المحفظة، 

لما ليا من أثر جوىري عمى بقاء واستمرارية  سميمضة قياسيا بشكل المق رِ 
 تمك المؤسسات.

دور البمعب  مخاطر النظامية( فتقوم)الأما مخاطر المحفظة 
 ةر المطموب لمواجية الخسا الاقتصادي الرئيسي في تحديد رأس المال

)وىو عبارة عن حجم رأس المال الذي ي طالب الائتمانية غير المتوقعة، 
المستثمرون المصرف بالاحتفاظ بو لامتصاص الخسائر الطارئة تجنباً 

 للإفلاس(.

اطر الائتمانية يتوجب عمى المصارف وبسبب أىمية كلا نوعي المخ
 :تيةللأسباب الآوذلك وجميع مؤسسات الإقراض الأخرى قياسيا 

 Risk-Sensitive Capitalلمواجية المخاطر  تشكيل رأس مال كاف   (1

Allocation2  قياس المخاطر الائتمانية من أجل تخصيص يجب
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طمبات وفق مت رأس المال الكافي لمواجو الخسارة الناتجة عنيا وذلك
 لجنة بازل لمرقابة المصرفية.

 Risk-Based Reporting2تقديم تقرير موضوعي عن المخاطر  (2
يتوجب عمى مؤسسات الإقراض وبشكل منتظم تقديم تقرير لمسوق 
المالي ولشركات التقييم الخارجية توَضح فيو حجم الانكشافات 

 الائتمانية التي تتعرض ليا.

تنعكس المخاطر  Risk-Based Pricing2تحديد سعر عادل للائتمان  (3
 ،الائتمانىامش مخاطرة تحديد الائتمانية لممقترض بشكل مباشر في 

سعر العائد الخالي من الخطر  عنضافي وىو عبارة عن اليامش الإ
الذي يطمبو المصرف لمواجية الخسارة الائتمانية المتوقعة، وبالتالي 

 ئتمان المطموب.يوجد تناسب طردي بين المخاطر الائتمانية وسعر الا
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 : مصادر المخاطر الائتمانيةثالثاً 

 لى:إت قسم مصادر المخاطر الائتمانية بشكل عام 

  مخاطر ما قبل التسويةPresettlement Credit Risk. 
  مخاطر التسويةSettlement Risk. 
  المخاطر الوطنية.Sovereign Risk 

في العقد قبل  تنتج عن تعثر الطرف المدينو  مخاطر ما قبل التسوية: -1
في الفترة ىذه المخاطر ، حيث تظير ن تتم التسوية النقدية لذلك العقدأ

 .سداداللى لحظة إتاريخ منح الائتمان  منالفاصمة 

خطر التعثر المباشر، خطر  ن مخاطر ما قبل التسوية كلًا من:وتتضم
 انخفاض الجدارة الائتمانية، خطر التعثر غير المباشر.

 ر خطر التعثر المباشDirect Default Risk: ينتج عن عدم 
ضة المبمغ المتفق عميو في العقد بسبب تعثر الطرف استلام الشركة الم قرِ 

 الآخر في تسديد التزاماتو المستحقة.

مخاطر الائتمان التمييز بين التعثر مجال إدارة في  الأىمية بمكانومن 
 الأخيرةعن  ، حيث ينت جFailedتأخير السداد و  True Defaultsالفعمي 

ما ي عرض  اب تشغيمية مرتبطة بالطرف المدينتأخير موعد التسوية لأسب
ن التسوية ستتم في أإلا  ،لى خطر ضياع الفرصة البديمةإض الطرف الم قرِ 

لى فشل المدين وبشكل تام في تنفيذ إفيشير مر. أما التعثر الفعمي نياية الأ
 .ي فترة زمنية فترة أخرىفي موعد الاستحقاق أو أ ما عميو من التزامات
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 خطر انخفاض الجدارة الائتمانيةDirect Downgrade or 

Migration Risk: بالتعريف خطر تغير احتمالية تعثر المدين  ىوو  
عمى القيمة الحالية لأصول المصرف )القروض(  ينعكسا م مستقبلاً 

 المتعاقَد عمييا مع ذلك الطرف.

لى إيؤدي  رف المدينحيث إن انخفاض التصنيف الائتماني لمط
لى خطر إالطرف الدائن تعر ض تمالية تعثره مستقبلًا وبالتالي زيادة اح

 انخفاض الجدارة الائتمانية.

  خطر التعثر غير المباشرIndirect Credit Risk  عبارة عن  ىوو :

دعى بالمخاطر ي  طرف خارجي غير م درج في العقد، و عن  ناتج خطر
، وتحدث عندما يكون Credit-Dependent Marketالمرتبطة بالسوق 
 و التزامات تدفقاتيا النقدية مرتبطة بالسعر السوقيألمشركة أصول 

بأن شركة ما دخمت كطرف في عقد مبادلة  وعمى فرضفمثلًا  .المتداول
SWAP  سنوات مع أحد المصارف التجارية،  10لأسعار الفائدة ولمدة

وبالمقابل تدفع سعر فائدة  حيث تقوم تمك الشركة باستلام سعر فائدة ثابت
أشير، مع العمم بأن سعر ي عبر عن سعر  6%( كل 2م عوم )ليبور+

الإقراض بين مصارف لندن ويتأثر بالكفاءة الائتمانية لممصارف المعنية 
في تحديده، فإذا صدف وأن تعثر أحد المصارف الكبيرة المشاركة في 

وبالتالي  LIBORفإنو سينعكس وبشكل مباشر عمى سعر  LIBORسوق 
 LIBORتتعرض الشركة لخطر التعثر غير المباشر نتيجة ارتفاع سعر 

 في السوق.
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وىي الخطر الناتج عن  :Settlement Riskمخاطر التسوية  -2
 اختلاف موعد التسوية النقدية عن موعد الاتفاق المعيود.

 وتحدث عندما يأخذ الاتفاق بين الطرفين أحد الصيغ التالية:
لغاء الاتفاق إ: يمكن لأحد الأطراف Revocableاء عقد قابل للإلغ -

 حينما يشاء دون موافقة الطرف الاخر.
سال المبمغ المتفق عميو إر : وتم Irrevocableعقد غير قابل للإلغاء  -

من قبل من قبل أحد أطراف العقد ولم يصل الأصل المقابل لو بعد 
 خر.الطرف الآ

 التاليين: وبشكل عام تأخذ مخاطر التسوية أحد الشكمين

  خطر ضياع الفرصة البديمةReplacement Cost Risk: يحدث 
فعمى فرض  ،Revocableعندما يأخذ الاتفاق صيغة العقد القابل للإلغاء 

ن أقيام أحد المصارف بشراء أوراق مالية من شركة ما بسعر محدد، عمى 
 وبسبب ارتفاع السعر السوقيإلا أنو ، فعمي بعد يومي عمل تتم التسوية
في  لى ذلك المصرفالأوراق إوراق أمتنعت الشركة عن تسميميا لتمك الأ

لى خطر ضياع إ فيكون المصرف قد تعرض عندىا الموعد المحدد،
 خلال الشركة بالتزاماتيا.إالفرصة البديمة نتيجة 

  الخطر الأصيلPrincipal Risk: بين يحدث عندما يأخذ الاتفاق  
، فعمى فرض Irrevocableلغاء صيغة العقد غير القابل للإالطرفين 

أن قام  ، وبعدكبائع ((FOREXدخول أحد المصارف سوق العملات 
ن تعثر ذلك الطرف قبل استلام أصدف و  ،خربتسميم الأموال لمطرف الآ
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لى الخطر الأصيل، إلو، عندىا يكون  المصرف قد تعرض المصرف لأموا
ية نتيجة دخوليم مريكلو بالفعل العديد من المصارف الأ وىذا ما تعرضت

تعثر ذلك  لماني حيثالأ Herstattفي صفقة تبادل عملات مع مصرف 
مريكية ما عرضيا موال من تمك المصارف الأالمصرف بعد استلامو الأ

  الخطر الأصيل.الوقوع في لى إ
في الأسواق مؤخراً ومن أجل الحَد من مخاطر التسوية ظير 

 Settlement Agentsالتسوية مؤسسات ع رفت بوكالات العالمية المالية 
 Delivery-Versus-Paymentوالتي تعمل عمى مبدأ الدفع مقابل التسميم 

(Dvp)  وت عَرف عمى أنيا مؤسسة تربط وتتوسط بين الأطراف المتعاقدة
 بحيث لا يتم تسميم الأصل المباع مالم يتم تسديد ثمنو. 

ل نياء الخطر الأصيل بشكإوبذلك عممت تمك المؤسسات عمى 
تام، أما مخاطر تكمفة الفرصة البديمة فما زال يتعرض ليا أطراف الائتمان 

 بين الأطراف المتعاقدة. (DVP) وكالات التسويةحتى في ظل توسط 

الخسارة الناتجة  وىي خطر :Sovereign Riskالمخاطر الوطنية  -3
 وتحدث نتيجة الأسباب التالية:، عن سوء أداء النظام المالي الوطني

وذلك عن  Exchange Controlsعمى القطع الأجنبي  الرقابة  :

طريق وضع معوقات عمى مبادلة العممة الوطنية بعملات أجنبية نتيجة 
قرارات متخذة من قبل القائمين عمى رسم السياسة الاقتصادية في البمد، 

حين فرضت  1997وىذا ما قامت بو بالفعل الحكومة الماليزية عام 
منع المستثمرين الأجانب من تسييل  عن طريق رقابة عمى القطع الأجنبي

ما أدى بدوره الأصول المالية الماليزية واسترجاع ثمنيا المقوَم بالدولار، 
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حافظت بدورىا ن الحكومة أتمك الأصول عمى قيمتيا، كما  إلى محافظة
عمى ما تممكو من قطع أجنبي نتيجة عدم خروجو لممستثمرين الأجانب، 

الوقوع في  المستثمرين في ذلك السوق إلى تعرض وكنتيجة ليذا الاجراء
ارغاميم عمى الاحتفاظ بتمك الأصول لحين  بسببوطنية المخاطر ال

 موعد استحقاقيا.
معممة ل في القوة الشرائيةنخفاض الاوىو  Inflation التضخم  :

ل سعار، ويرى عمماء الاقتصاد بأن التضخم يعمنتيجة ارتفاع الأ الوطنية
لى المدينين نتيجة انخفاض القوة الشرائية إة من الدائنين عمى تحويل الثرو 
، وبالتالي تكون المصارف أحد أكثر موعد استحقاقو عندلممبمغ المقترض 

المؤسسات ع رضة لموقوع في ىذا الخطر خاصة في الفترات الائتمانية 
 .الأجل الطويمة

يا ويعبر عن عدم مقدرة الدولة عمى سداد التزامات:Defaultالتعثر    
 .عند موعد الاستحقاق لى الدائنينإة المتمثمة بأصل المبمغ وفوائده المالي

 



 د. محمد ناولو  الفصل الثاني: المخاطر المالية

 29 

 الخطر الائتماني قبولرابعاً: طرق 

 :الخطر الائتماني بأحد الأسموبين قبوليتم 

تقبُل الخطر الائتماني عن طريق تصنيف المدينين ضمن فئات  -1
د من عممت العدي: Risk Tolerances Defined by Categoryمعينة 

لى أحد فئات إسناده إمواجية الخطر الائتماني من خلال المصارف عمى 
الخطر، بحيث أن جميع المبالغ الائتمانية المقدمة من قِبل تمك المصارف 

لى إتقسيميا  باتت مصنفة ضمن فئات معينة. وىذه الفئات غالباً ما ي سند
المعني الجيات الرسمية الناظمة لمعمل المالي والمصرفي في البمد 

Regulatory Categories  لى وكالات التصنيف الائتماني الخارجية إأو
Credit Ratings. 

ىذا ويوجد أ سس أخرى يمكن أن تستخدم كقاعدة لتصنيف المدينين من 
 يمكن تقسيم المدينين بناءً عمى: حيثأجل مواجية الخطر الائتماني، 

 .العملات الوطنية 
  .المناطق الجغرافية 
 حرية الاقتصادية لبمدان المقترضين.مؤشرات ال 

في  عمماً بأن الجيات الرسمية القائمة عمى تنظيم العمل المالي والمصرفي
ت الائتمانية المقدمة من لزمت المصارف عمى تصنيف التسييلاأسورية 
غير غير عاممة )وتسييلات  (نتجة لمعوائدمعاممة )لى تسييلات إقبميم 
 (.منتجة
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 :(المنتجة لمعوائدة )العاممتضم التسييلات 
 .ديون متدنية المخاطر 

 (.مقبولة المخاطر) ديون عادية 

  (.تتطمب اىتماما خاصاً تحت المراقبة )ديون 

 أما التسييلات غير العاممة )غير المنتجة لمعوائد( فتضم:
o .ديون دون المستوى 
o .ديون مشكوك فييا 
o .)ديون معدومة )ىالكة 

طق الجغرافية أو من حيث القطاعات كما أن تقسيم الائتمان من حيث المنا
 الاقتصادية بات شائع الاستخدام  من قبل تمك المصارف.

لى عملاء معينين إتقبل الخطر الائتماني عن طريق الانكشاف  -2
Risk Tolerances Defined by Specific Obligor:  تقوم بعض

ة قراض بتحديد عملاء معينين لتقدم ليم التسييلات الائتمانيمؤسسات الإ
 سواءً بعد تصنيفيم ضمن فئات معينة أو دون تصنيف.

جراء في ظل وجود لى ىذا الإإتمجأ تمك المؤسسات وغالباً ما 
مخاطر التسوية، حيث تقوم بتخفيض حجم انكشافاتيا الائتمانية أو توزيعيا 
تجاه العملاء العادين فقط، أما الانشكافات الضخمة فتخصصيا لمعملاء 

 ة الحسنة.الجيدين أصحاب السمع
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 العالميةالائتمانية وكالات التقييم 

أدت حاجة المستثمرين والمقترضين لسد فجوة المعمومات الموجودة بينيم، 
والرغبة في توفير معمومات سيمة الفيم وموجزة وموثوقة عن مستوى 
المخاطر في إقراض الحكومات والمؤسسات والشركات والأفراد، إلى إنشاء 

. سع عشرات الائتمانية في منتصف القرن التاشركات خدمات المعموم
واستخدمت ىذه المعمومات في بداية القرن العشرين لإنشاء وكالات 

 .الائتمانية والجدارةالتصنيف الائتماني وتطوير صناعة تصنيف الائتمان 

أول من أصدر مؤشرات الجدارة الائتمانية  John Moodyعد ي  
يات المتحدة الأميركية ة في الولاعندما صنف سندات شركو السكك الحديدي

وبعد ذلك انتشر تصنيف الحكومات والمؤسسات والسندات  .9191عام 
لخدمو  Moodysوكالو  كانت 9191عمى نطاق واسع، وبحمول عام 

 حكومة 50تقوم بتصنيف  John Moodyالمستثمرين والتي اسسيا 
في  مانياً في حين بدأ تصنيف الأفراد ائت دولياً، اً تصدر سندات إقراض

. وخلال فترة التسعينات من القرن العشرين الخمسينيات من القرن الماضي
ىناك  وأصبحوحتى الآن ازداد نشاط التصنيف الائتماني وتعددت أنواعو 

التي تقوم بعممية  والعالمية والإقميمية المحميةالعديد من الوكالات 
صدار درجات الجدارة  حصة إلا أن  ،الائتمانيةالتصنيف الائتماني وا 

 ميركيةالأمشركات الثلاث الكبرى الأسد من سوق التقييم الائتماني ىو ل
 Moody's,  Fitch Rating,  Stander & Poor's :منشأ وىيال
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تصنيف  عمى  Moody’sو Stander & Poor'sتسيطر كل من حيث 
لمشركات أو  سواءً  ،من إصدارات الدين حول العالم %09أكثر من 

أقل سمعو نسبياً مقارنةً  Fitch Ratingفيما تعد  ،بمدياتالحكومات أو ال
وبالعموم فإن الشركات الثلاث تسيطر عمى ما يراوح  ،نالأخيرتيبالشركتين 

ىذه  سيطرة. وتعود من سوق إصدار الديون في العالم %95 – %90
في عام  الأميركيةالشركات الثلاث إلى قرار أصدرتو ىيئة الأوراق المالية 

حيث أن كثيراً  ،تبار ىذه الشركات كشركات معتمده من قبمياباع 1975
من المؤسسات المالية وشركات التأمين لا تستثمر إلا في سندات ذات 

رين لمسندات لإثبات صدِ فإن أسيل طريقو من قبل الم   ، لذايتصنيف عال
من  ماجدارتيم الائتمانية ىو أن يحصموا عمى تصنيف ائتماني من شركو 

 الثلاث. ىذه الشركات

 مفهوم التقييم الائتماني

في تقويم الملاءة المالية  التقييمالائتماني ىو رأي وكالة  التقييمإن 
أصبحت أسواق ىذا و والرغبة في الوفاء بالديون لم صدر الورقة المالية. 

 التقييمالائتماني التي تصدرىا وكالات  التقييممال حساسة لدرجات ال رأس
ؤثر عمى قدرة الشركات والدول عمى الدخول إلى ، ذلك أنيا تةالائتماني

تغيير . كون أن أسواق رأس المال الدولية والحصول عمى التمويل المطموب
          .تصنيف السندات المصدرة يؤثر عمى أسعارىا في أسواق الأوراق المالية

ن غياب المعمومات الكافية لاتخاذ قرار الاستثمار في شراء الأدوات كما أ
الائتماني  التقييمدفع المستثمر إلى المجوء إلى ت غالباً ما رة،صدَ ية الم  المال
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لقياس مستوى المخاطر المالية وقدرة المدين عمى الوفاء بالالتزامات 
  المالية.

الائتمانية كما  الجدارةالائتماني رموزاً لوصف  التقييمتستعمل وكالات و  
 :التالي الجدول ىو موضح في

 Moody's Fitch الوصف

Rating 
Stander 

& Poor's 

 ةجودالذات  الإصداراتتعتبر ىذه  
عن قدره  وتعبر الأعمى، الائتمانية
 .المالية الالتزاماتفي وفاء  عالية

Aaa AAA AAA 

جداً ومخاطر  عاليةجودة ائتمانيو 
 ائتمانيو ومخاطر عدم سداد منخفضو 

Aa1 AA+ AA+ 

Aa2 AA AA 

Aa3 AA- AA- 

ومخاطر ائتمانيو  عاليةيو جوده ائتمان
 ومخاطر عدم سداد منخفضو 

A1 A+ A+ 

A2 A A 

A3 A- A- 

جوده ائتمانية جيده ولكن من الممكن 
أن تؤثر عمى  الاقتصاديةلمظروف 

 . المالية بالالتزاماتقدرتيا عمى الوفاء 

Baa1 BBB+ BBB+ 

Baa2 BBB BBB 

Baa3 BBB- BBB- 

مخاطر مضاربو : تعتبر ىذه 
التقييمات بأنيا ذات جوده ائتمانيو دون 

  عاليةومخاطر ائتمانيو  المتوسطة

Ba1 BB+ BB+ 

Ba2 BB BB 

Ba3 BB- BB- 

مخاطر مضاربو عالية : تعتبر ذات 
ومخاطر ائتمانية  ضعيفةجوده ائتمانيو 

جداً  عاليةجداً ومخاطر مضاربو  عالية
. 

B1 B+ B+ 

B2 B B 

B3 B- B- 
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يو كبيره : تعتبر ذات مخاطر ائتمان
جداً وىناك  ضعيفةجوده ائتمانيو 

 احتمال لحصول حالة عدم السداد .

Caa1 CCC+ CCC 

Caa2 CCC - 
Caa3 CCC- - 

جداً: تعتبر ذات جوده  عاليةمخاطر 
جداً وىنالك بعض  ضعيفةائتمانيو 

 المظاىر لحدوث حالة عدم السداد .

Ca CC - 

أصبحت حالة  الأعمى: الائتمانيةالمخاطر 
 صعوبةعدم السداد وشيكو وبالتالي ىنالك 

 في استعاده أصل المبمغ أو فوائده. 

C - - 

 D DDD - حالة عدم السداد . متعثرة
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 تعريف وكالات التقييم العالمية

عمى أنيا مؤسسات متخصصة في تقييم وكالات التقييم العالمية عَرف ت  
رة من قبل المقترضين سواءً أكانوا صدَ م  الجدارة الائتمانية لأوراق الدين ال

لى تقييم الجدارة الائتمانية إشركات تجارية أو مالية أو حكومية، إضافةً 
في تقديم توقعاتيا  ىذه الوكالات يتمحور عمل وبالتاليلممقترضين أنفسيم، 

 ضين حول إمكانية استعادة أمواليم المتعاقد عمييا.قرِ لمم  

المقترضة في الولايات غالبية الشركات في الواقع العممي نجد أن و 
مريكية وكندا تكون مقيمة من قبل أكثر من وكالة تقييم عالمية، المتحدة الأ

رة لمدين مقارنة صدِ ويختمف الأمر عنو في أوربا بسبب قمة الشركات الم  
وربية الاىتمام أكثر ولذلك كان لزاماً عمى المصارف الأبالولايات المتحدة، 

 م الداخمية لقياس احتمالية التعثر لمدينييم.بنماذج التقيي

 ومن التعريف السابق لوكالات التقييم نجد بأنيا تقدم نوعين من التقييمات:

  ُصدَرة تقييم الجدارة الائتمانية لورقة الدين المIssue-Specific 

Credit Ratings2  وت عبر عن الرأي الحالي حول جدارة المقترض
عاقدات مالية معينة، وتأخذ بعين الاعتبار النسبة الائتمانية في التزامو بت

 المستردة من أصل المبمغ في حال تعثر المقترض.
  ُصدِرة لمدين تقييم الجدارة الائتمانية لمشركة المIssuer Credit 

Ratings:  وت عبر عن الرأي حول مقدرة العميل المقترض عمى الوفاء بكافة
 .ماتو المالية بشكل عامالتزا
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 دارة التقييمات الائتمانيةكيفية إص

 من أربعة مراحل متتالية: وكالات التقييمتتألف آلية التقييم المتبعة من قبل 
البيانات الكمية المستخرجة من القوائم المالية )المعبر عنيا  ت درج -1

جة المنافسة، الحصة كدر )الوصفية البيانات بأرقام ونسب مالية( و 
شركة المراد تقييميا في نموذج المتوفرة عن ال إلخ( .... السوقية،

 ولي.ستنتاج التقييم الأخاص مصمم من قبل تمك الوكالات لا

ولي بطبيعة العلاقة بين الشركة الأصمية وفروعيا الأيتم تعديل التقييم   -2
 في حال كان التقييم موجو لأحد فروع الشركة.

ى يأتي دور الخبراء الماليين في تعديل التقييم السابق بالاعتماد عم  -3
ؤخذ بعين الاعتبار نظراً لصعوبة الحصول عمييا معمومات خاصة لم ت  
 أو صعوبة قياسيا.

ي ؤخذ التقييم الائتماني لمدولة التي تتواجد فييا الشركة المعنية كخطوة  -4
 أخيرة.

 :آلية نظام تقييم الائتمان من قبل وكالات التقييموالشكل التالي يوضح 
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 التقييم الائتمانية أهم المزايا التي تحققها وكالات
 ،زيادة الخيارات في الحصول عمى تمويل من أسواق المال العالمية -1

حيث أن المدينين والمقترضين الدوليين عادةً ما يممكون معمومات 
الائتمانية لمدائنين أو المستثمرين باستثناء تمك  الجدارةمحدودة عن 

 .التي توفرىا وكالات التصنيف

ت ذات التصنيف الائتماني المرتفع خفض سعر الاقتراض لمشركا -2
  .وانخفاض مخاطر عدم السداد التي قد يواجييا المستثمرون

 المصنفةانخفاض تكمفة البحث والتقصي والمتابعة المستمرة لمشركات  -3
 .من قبل المستثمرين

لأن  ،وزيادة الاستثمار الأجنبي المباشر الدوليةفتح الباب لمشركات  -4
لحسبان عناصر الاقتصاد الكمي إلى التصنيف الائتماني يأخذ با

 .المصنفةجانب العناصر الخاصة بالمؤسسات والشركات 

 الائتمانية  التقييمالتي تعرضت لها وكالات  الانتقاداتأهم 

" رأى الكاتب توماس Moody'sبعنوان "مآسي  شييرةفي مقالو 
بو قوتان  ،العالم لايزال ثنائي القطبية أن  Thomas freedmanفريدمان
وكالة  :الأمريكية والثانية المتحدةالأولى ىي الولايات  :عظيمتان

Moody's وقال توماس أن اميركا تستطيع تدمير دولة  .الائتماني لمتقييم
فأنيا تستطيع أن تدمر اقتصاد  Moody'sأما  ،من خلال قصفيا بالقنابل

 دولة بتخفيض تصنيف سنداتيا.
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العديد من الأخطاء في  2008عام  العالمية الأخيرةالمالية  الأزمةكشفت و 
أبرزىا وأخطرىا حصول ولعل من  .التي تمنحيا ىذه الوكالات التقييمات

وضع حصول حيث  ،تصنيف مرتفع عمى  (Lehman Brothers)بنك
علامات استفيام عديدة حول  10\10بعلامة   (AAA)البنك عمى تصنيف

صنيف المرتفع إذ أن البنك حصل عمى ىذا الت ،مصداقية ىذه الوكالات
علان إفلاسو.  جداً قبل أيام من انيياره وا 

ومنيا  ،معايير غير دقيقة تحكم عمل ىذه الوكالات بالتالي يوجد
 .الجغرافي يكون لو دور ميم في تحديد تصنيفو الائتماني المنشأةأن موقع 

فأنو من السيل أن  الأميركية المتحدةفإذا كان في أوروبا أو في الولايات 
ولو كان مستوى أدائو حتى ى تصنيفات وعلامات مرتفعة يحصل عم
، إضافة إلى لممعايير التي تضعيا تمك الوكالات الم صنِفة بالنسبةمتواضعاً 

 من الشركة المراد تقييميا وىذا ما يسمح بفتح باب اً تقاضي الوكالة أجر 
الفساد عمى مصراعيو لإصدار تقييمات ائتمانية فاسدة، ما ساىم في 

  خيرة.  لازمة المالية الأاندلاع ا
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 المبحث الثاني: خطر سعر الصرف

معالجة المسائل المتعمقة بتعدد من أجل تأتي أىمية دراسة سعر الصرف 
ومن الطبيعي أن يكون لو أىمية كبيرة كونو  عالمياً،العملات ومدى قبوليا 
 .الخارجيةيؤثر عمى حجم التجارة 

وما تبعيا من أحداث نتيجة الثانية منذ نياية الحرب العالمية ف
، ظيور العولمة والتحول من نظام صرف ثابت إلى نظام صرف عائم

الأسواق العالمية وزيادة حجم عمى الانفتاح أكثر عمى  المنشآت رتجبِ أ  
 أدى إلى ظيور خطر سعر الصرف.ما وىذا  ،الخارجيةالتجارة 

أو  الخسارة المباشرة المحتممةي عَرف خطر سعر الصرف عمى أنو 
 والخصوم،والأصول  لمشركة،الخسارة غير المباشرة في التدفقات النقدية 

 تحرك سعر الصرف. نتيجةلأسيم ل يةسوقالقيمة الوبالتالي  الربح،وصافي 

  أهمية خطر سعر الصرفأولًا: 

 لعل من أىم الأسباب الداعية إلى اىتمام المنشآت بخطر سعر الصرف:

o  المنظومة الاقتصادية )العولمة اندماج بمدان العالم الثالث في
والعمل في بيئة اقتصادية  ،الاقتصادية( في إطار الإصلاحات الشاممة

دولية تعتمد عمى الآليات النقدية وتحتكم إلى قانون السوق في جميع 
ما يتطمب الاىتمام بقضايا سعر الصرف وما يرتبط بو من  ،المجالات
 مخاطر.
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o  والتدفقات الاستثمارية المتعمقة بظيور بروز أنماط جديدة لمتجارة الدولية
وما يرتبط بذلك من زيادة حدة  الدولية،متعاممين جدد في الساحة 

 التقمبات في أسواق الصرف لكثرة المعاملات.
o  لممنشأةتقمبات سعر الصرف عمى الوضعية المالية لا يقتص تأثير 

في الدولة  ليشمل التنمية الاقتصادية يمتد تأثيرهبل فقط، دولية النشاط ال
 المعنية.

o  القدرة التنافسية لممؤسسات بمدى التحكم في خطر سعر الصرف ترتبط
دارتو بفعالية وكفاءة.  وا 

 أنواع خطر سعر الصرفثانياً: 

 يمي:ما فييمكن تمخيص مخاطر سعر الصرف 

يتمثل في عدم التمكن من إجراء عمميات في سوق  :خطر السيولة.1
منقص في القيمة عند شراء أو بيع الصرف أو أجراءىا مع التعرض ل

لكن قد يحصل أن  ،ىذا الخطر ىاماً في الأوقات العادية ولا يعد .العملات
تختفي سوق عممة معينة فورياً أو نيائياً عمى إثر أزمة سياسية أو عمى 
إثر ضوابط إدارية تؤثر عمى سوق الصرف أو عمى السوق النقدية الدولية 

عمى العملات قميمة التداول  يقتصرالخطر  أن ىذاومن الملاحظ  لمعممة،
يبقى ضعيف بالنسبة لكافة العملات القابمة إلا أنو  ،في الأسواق الإقميمية

 لمتحويل المستخدمة في التجارة الدولية.
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 بسبب تغيرات ، تنتجأكثر المخاطر وضوحاً  وىي من.المخاطر المالية: 2
وىذه التقمبات  ،الأحيانقيمة العممة والتي تحدث فجأة وبحدة في بعض  في

 .بفعل العرض والطمب تتكرر باستمرار

ىذه المخاطر تتعمق المخاطر التي تترتب عمى التغيرات التنظيمية: .3
 .بالتعامل بالعملات الأجنبية في الخارج

فعمى سبيل المثال كانت فرنسا قد أخرجت منذ عدة سنوات نوعين من 
المدفوعات التي  عوحددت أنوا ،ريالعممة ىما الفرنك المالي والفرنك التجا

وجدت بعض المشروعات أنيا  وقد ،اتالفرنكتتم تسويتيا بكل نوع من 
في حين  بخسارة،إلى بيعيا  اضطرتمما  المطموبة،وز الفرنكات غير حت

  .أنيا دفعت علاوة نقدية إضافية من أجل الحصول عمى النوع المطموب

 المقابل حالتين ىما: يتضمن خطر الطرفمخاطر الطرف المقابل: .4

  حالة إفلاس الطرف المقابل يوم استحقاق العممية ويسمى خطر
 التسميم.

  حالة إفلاس الطرف المقابل قبل يوم استحقاق العممية ويسمى خطر
 القرض.

قد تقع بعض الأخطاء : .المخاطر التي تقع في مجريات النشاط اليومي5
ير المطموبة أو يدرج سعر في النشاط الجاري لممؤسسة كأن تدرج العممة غ

، وىي مخاطر تشغيمية ناتجة عن أخطاء العنصر البشري الصرف الخطأ
 . في المنشأة
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تشير إلى مخاطر عدم سماح الحكومة الوطنية و  :مخاطر نقل الأموال. 6
 بخروج النقد الأجنبي من البلاد بغض النظر عن مصدرىا.

نشأ عندما تحصل ت مخاطر تخفيض سعر العممة أو انخفاض قيمتها: .7
 ،اليوروباً بالدولار الأمريكي أو المؤسسة عمى قرض بالعممة الأجنبية غال

ومن ثم يصبح عمى  ،المحميةراض ىذه الأموال بالعممة ثم تقوم بإق
توفر لدييا أصول بالعممة المؤسسة التزامات بالعممة الصعبة بينما ت

 لياتين العمميتينلقيم النسبية حدوث أي تقمبات في ا وفي حال ،المحمية
  لممؤسسة.  المالي في المركزعكسياً ينعكس ذلك 

تشير إلى امتناع الحكومة الوطنية و  مخاطر قابمية تحويل العملات:. 8
عن بيع النقد الأجنبي لممقترضين أو غيرىم ممن عمييم التزامات مقومة 

 بالعممة الصعبة. 

 العوامل المؤثرة عمى قيمة العممةثالثاً: 

 السوق مع الأخبار  اإن الطريقة التي يتجاوب بيوق: ظروف الس
نجد فأحياناً  ،أسعار العملاتمعمومات التي يستمميا تؤثر عمى والتقارير وال

في حين يكون تجاوبو لنفس ، حساس وقوي السوق لوضع معينمن  اً تجاوب
فالتقارير والتصريحات والإشاعات  ،الوضع في وقت آخر مختمفاً تماماً 

 عمى الأسعار بدرجة مختمفة.   نفسيا تؤثر 
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  :الكتمة  إن حجمالكميات المتعامل بها ودرجة السيولة المطموبة
في التأثير عمى  اً كبير  اً دور  يمعب تمةوسرعة دوران ىذه الكالنقدية المتداولة 

 .سعر العممة
  :يقوم المتعاممون في سوق العملات خبرة المتعاممين وتحميمهم الفني

ارتيم وخبراتيم ومعرفتيم بالسوق وأحوالو بتوقع الأجنبية عمى ضوء مي
ويقومون عمى ضوء قوة ىذا الاتجاه باتخاذ القرارات  ،اتجاه الأسعار

 وأ تعديمياوتحديد فيما إذا كان من الضروري  ،اللازمة بشأن الأسعار
 إبقائيا عمى ماىي عميو.

  :من مدى الحاجة لمعممة المطموبة ومدى التنويع في العمميات
وف أنو كمما كانت الحاجة لمعممة أكبر كمما كان من الصعب المعر 

 أفضل وىذا يؤدي إلى رفع قيمتيا. سعرالحصول عمى 
 :التغيرات في الأسواق المالية والأسواق الأخرى غير سوق العملات 

 ،تؤثر التغيرات في الأسواق المالية والأسواق الأخرى عمى أسعار العملات
فارتفاع أسعار الأسيم  ،الطمب ليذه العممةمن خلال تأثيرىا عمى العرض و 

في سوق الأسيم أو ارتفاع أسعار أو مردود الاستثمار في السوق النقدي 
والعكس يحدث لو انخفض مردود  ،سيؤدي إلى ارتفاع أسعار ىذه العملات

إذ ستكون النتيجة ىي بيع ىذه الأدوات  ،الاستثمار في أدوات ىذه الأسواق
 ذه العملات وانخفاضيا. وبالتالي زيادة عرض ى
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 تقنيات التغطية الداخمية لخطر سعر الصرفرابعاً: 

تعددت تقنيات التغطية الداخمية لمواجية مخاطر سعر الصرف وىذه 
 التقنيات تتمثل في:

تعديل الشروط الائتمانية السارية بين  ويعنيأسموب التعجيل والتباطؤ: .1
ممدفوعات المتعمقة بوحدات مختمفة بع بالنسبة لتَ وىذا الأسموب ي   ،المنشآت

فترة من تاريخ  قبلمالي فالتعجيل يقصد بو سداد التزام  ،داخل المجموعة
، أما التباطؤ فيو تأخير سداد الالتزام عن موعد استحقاقو، استحقاقو

وتمعب التوقعات المستقبمية لعر الصرف الدور الرئيسي في اختيار 
 الأسموب المناسب.

ل بعض المستوردين أن تصدر ضيفبالعممة الأجنبية:  .إصدار الفواتير2
أو بالعممة التي ليا فواتير البضاعة المشحونة بالعممة التي يثقون بثباتيا 

حتى يمكن إجراء التغطية اللازمة كما يفضل المستورد  ،آجلسوق صرف 
دولتو حتى  أن تصدر فواتير البضاعة المستوردة من الخارج بعممةأيضاً 

وينطبق نفس الشيء بالنسبة لممصدر أو  ،الصرفطر سعر لا يتعرض لخ
 البائع.

تعني إدارة بنود الأصول والخصوم في  .إدارة الأصول والخصوم:3
الميزانية وذلك عن طريق زيادة المراكز المكشوفة لمتدفقات النقدية الداخمة 

وفي الوقت نفسو  ،قيمتيابعملات من المتوقع ارتفاع لممؤسسة والمقومة 
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التدفقات النقدية الخارجية من المؤسسة والمقومة بعملات من المتوقع  زيادة
 .قيمتيا انخفاض

تمجأ المؤسسة إلى ىذا  .التأثير عمى التدفقات التجارية لممؤسسة:4
فإذا  ،الإجراء بناءً عمى توقعاتيا المستقبمية بشأن أسعار صرف العممة

ة قصيرة من توقعت حدوث تغيير كبير في سعر صرف العممة خلال فتر 
الزمن تقوم بتعديل برنامج استيرادىا من المستمزمات الإنتاجية وذلك برفع 
الكميات المستوردة وتسعى إلى تسريع طمبياتيا تجنباً لمخسارة المحتممة 

 والعكس في حالة التصدير.

وتتمثل في إجراء مقاصة بين ذمة ودين محررين بنفس .التغطية الذاتية: 5
سسة بتغطية متبادلة بحيث تقوم المؤ  ،ريخ الاستحقاقالعممة وليما نفس تا

وىنا يستمر احتمال تعرض المؤسسة لخطر الصرف بالنسبة  ،الأقللممبمغ 
 لمرصيد المتبقي فقط.

المطابقة تقنية تتبعيا الوحدة الاقتصادية لكي تطابق .تقنية المطابقة: 6
، المواعيد تقريباً الخارجة في نفس التدفقات النقدية الأجنبية الداخمة إلييا و 
 ما يجنبيا خطر تقمبات سعر الصرف.

تعني إمكانية تعديل سعر البيع )زيادة أو نقصان( .التقييس النقدي: 7
تبعاً لتطور أسعار الصرف أو معدلات الفائدة أو التضخم، وبذلك ينقل 

 البائع خطر سعر الصرف إلى المشتري.
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 المبحث الثالث: خطر سعر الفائدة

، كما أنو المنشأةيؤثر خطر سعر الفائدة عمى عناصر أصول وخصوم 
يمعب دوراً ىاماً في حجم الإيرادات والتكاليف وىذا ما ينعكس عمى النتيجة 

نشاط. ومن ىنا تكمن أىمية دراسة خطر سعر الفائدة وتحديد مالنيائية ل
المتبعة من أجل إدارتو بما يتوافق التغطية  مسبباتو الرئيسية وتقنيات
مكانيات المنشأة المتاحة.   وا 

ي عرف خطر سعر الفائدة عمى أنو احتمال انخفاض قيمة الأصل 
نتيجة التقمبات غير المتوقعة في أسعار الفائدة. وترتبط مخاطر سعر 

ويزادا تأثيرىا في ىذه الأصول كمما  ،الفائدة بالأصول ذات الدخل الثابت
طال أجل الاستحقاق نظراً لارتفاع احتمالية تقمب الأسعار في الفترة 

 الطويمة مقارنةً بالفترة القصيرة.

 أنواع المستثمرين المعرضين لخطر سعر الفائدةأولًا: 

ينشأ خطر سعر الفائدة نتيجة تذبذب المستوى المطمق لسعر 
ذات الدخل  الأوراق المالية ةالفائدة في السوق، وبالتالي توثر عمى قيم

الثابت، فارتفاع أسعار الفائدة في السوق يؤدي إلى انخفاض أسعار 
السندات الحالية لأن المستثمرين الجدد سي قبِم ون عمى شراء السندات 
الجديدة ذات سعر الفائدة الأعمى، وىذا ما يؤدي إلى بيع السندات الحالية 

العلاقة عكسية  ذات سعر الفائدة القديم بسعر أقل مما ىي عميو، أي أن
 بين سعر الفائدة وسعر السندات في السوق.
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ويقل تأثير خطر سعر الفائدة في الأسيم، فعندما ترتفع أسعار الفائدة تزيد 
معيا كمفة الشركة في اقتراض أموال جديدة، وىذ ما يؤدي إلى تأجيل 
الشركة لقرار الاقتراض ما ينعكس عمى الأداء التشغيمي وحجم الأرباح 

 لي أسعار الأسيم السوقية.وبالتا

 التقنيات الداخمية في تغطية خطر سعر الفائدةثانياً: 

تستطيع المنشأة تخفيض خطر سعر الفائدة من خلال المجوء إلى عدد من 
 التقنيات الداخمية والمتمثمة بالتالي:

 لإدارة المنشأة تستخدميا أن يمكن التي المختمفة الخيارات بين من التنويع:

 حامل كان إذا، فالمالية استثماراتيا تنويع يى الفائدة ارأسع مخاطر

 عمى سمبًا تؤثر أن يمكن التي الفائدة أسعار مخاطر من خائفًا السندات

 الأوراق إضافة طريق عن الحالية محفظتو تنويع فيمكنو محفظتو، قيمة

 مثلًا. الأسيمك الفائدة أسعار لتقمبات عرضة أقل قيمتيا تكون التي المالية

ذاو   تنويع فيمكنو فقط، سندات" محفظة المستثمر لدى كان ا 

 نلأ .الأجل وطويمة قصيرة السندات من مزيج تضمين خمل من المحفظة
 لتقمبات عرضة أقل تكون القصيرة الاستحقاق فترة ذات المالية الأوراق

  .الفائدة أسعار

تمنح ىذه السندات سعر فائدة مرتبط  شراء سندات بسعر فائدة عائم:
في السوق، وبالتالي فإن عائد ىذه  LIBORسعر مرجعي كسعر ب
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السندات يرتفع وينخفض تبعاً لتقمبات السعر المرجعي، وبذلك تكون 
 المنشأة قد تخمصت تماماً من خطر تذبذب سعر الفائدة.

تكمن المنفعة من إسناد توقيت  مواءمة استحقاق الأصول مع الخصوم:
ثر تذبذب معدلات الفائدة عمى الأصول إلى توقيت الخصوم في أن أ

 الأصول يغطى بأثر التذبذبات نفسيا عمى الخصوم.

فارتفاع سعر الفائدة في السوق يخفض قيمة الأصول ذات سعر 
الفائدة الثابت نتيجة وجود أصل جديد بسعر فائدة أعمى من الأصل 
الموجد لدى المنشأة، إلا أنو يخفض كمفة الخصوم نتيجة دفع سعر فائدة 

أقل من سعر الفائدة الحالي. وبذلك تساوى أثر ارتفاع سعر الفائدة  قديم
 نتيجة مواءمة الأصول مع الخصوم.

يساىم إنقاص فترة الاستثمارات والديون المالية  تقريب تواريخ الاستحقاق:
 5في تخفيف حساسيتيا لتغيرات أسعار الفائدة، فيمكن لممستثمر شراء 

عن شراء سند واحد ذو أجل استحقاق سندات سنوية عمى التوالي عوضاً 
 سنوات. 5

 ينعكس خطر سعر الفائدة عمى رأس المال تحصين المحفظة الاستثمارية:
سمباً أو إيجاباً وعمى إعادة استثمار التدفقات النقدية باتجاه معاكس لرأس 
المال، ففي حالة قيام المستثمر بإعادة استثمار التدفقات النقدية الناتجة من 

كل آني فإن خسارة رأس المال الناتجة عن خطر سعر الفائدة السند بش
 ستعوض من خلال الربح المحقق من إعادة استثمار ىذه الكوبونات.
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فارتفاع سعر الفائدة في السوق يؤدي إلى تخفيض قيمة السند )خسارة في 
رأس المال(، بالمقابل سيكون بمقدور المستثمر إعادة استثمار التدفقات 

وبونات( الناتجة عن السند بمعدل أعمى )ربح في الإيرادات( النقدية )الك
وبالتالي خسارة في رأس المال وربح في الإيرادات. والعكس بالعكس في 

 حالة الانخفاض.

يمكن أن ينص عقد إصدار السندات عمى إمكانية  إدخال شروط خَيارية:
استحقاق  إدخال شروط خَيَارية سواءً لمم صدِر أو لممستثمر، كإعادة تاريخ

 العممية أو إعادة النظر في معدل الفائدة الاسمي.

يسمح المجوء إلى سندات قابمة لمتمديد أو قابمة لمسداد حيث 
الم بكر بتخفيف أثر تذبذبات سعر الفائدة في السوق، ففي حالة ارتفاع 
معدلات الفائدة من مصمحة المقترض بمعدل فائدة ثابت إطالة فترة قرضو، 

لعكس في حالة انخفاض معدلات الفائدة حيث يطالب بينما نلاحظ ا
المقترض بتسديد قرضو بشكل مبكر من أجل إعادة تمويل استثماراتو بكمفة 

 أقل.   

 



 الفصل الرابع

 المخاطر المصرفية
 مقدمة:

 المصارفيكتنف النشاط المصرفي العديد من المخاطر التي تتطمب من 
اتخاذ التدابير والإجراءات الملائمة لإدارة وضبط ىذه المخاطر وفق 

من أجل تخفض التعرض لمخسائر المحتممة أو  ،أفضل الممارسات الدولية
ستطيع أن تنأى بعيداً عن فالمصارف وبحكم طبيعة عمميا لا ت تجنبيا،

بل ىي التي تستقطب المخاطرة بيدف تحقيق عوائد مناسبة  المخاطر،
 وال المستثمرين.عمى أم

من ىنا كان لزاماً عمى القائمين عمى إدارة العمل المالي 
والمصرفي تحديد المخاطر المصرفية بدقة، وقياسيا بأساليب رياضية 
حصائية مناسبة، ومن ثم إدارتيا بما يتوافق مع إمكانيات وسياسات  وا 

ومع الأنظمة والتعميمات الصادرة من الجيات المحمية  ،المصرف
بيدف ضمان سلامة بقاء واستمرارية المصرف وبالتالي استقرار والعالمية، 

 النظام المصرفي. 

تنقسم المخاطر المصرفية بشكل عام إلى مخاطر مالية ومخاطر 
تشغيمية، حيث تتألف المخاطر المالية من المخاطر الائتمانية، خطر 

 ة، خطر السوق.السيول
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فشل العمميات الداخمية، أما المخاطر التشغيمية فيي المخاطر الناتجة عن 
 .والعنصر البشري، والأنظمة والأحداث الخارجية

تُعد البيانات والقوائم المالية المنشورة من قبل المصرف نقطة و 
الانطلاق الأساسية في قياس المخاطر المصرفية، ومن ىذا المنطمق 

 الفصل إلى المباحث التالية:ينقسم ىذا 

  لمصارف.في االمبحث الأول: القوائم المالية 
 .المبحث الثاني: خطر المحفظة الائتمانية 
 .المبحث الثالث: خطر محفظة السوق 
 .المبحث الرابع: خطر السيولة المصرفية 
 .المبحث الخامس: خطر التشغيل 
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 المبحث الأول: القوائم المالية في المصارف

 الميزانية العموميةأولًا: 

تعرف الميزانية العمومية عمى أنيا قائمة توضح أصول وخصوم المصرف 
من  در عادةً في نياية كل عام وتتألفخلال لحظة زمنية معينة، وتص

 البنود التالية:
 )مصادر التمويل( الخصوم )استخدامات الأموال(الأصول 

 المطاليب مصرف المركزيالنقد وأرصدة لدى 
 ودائع المصارف لدى المصارفأرصدة 

 ودائع الزبائن إيداعات لدى المصارف
 تأمينات نقدية  لممتاجرةموجودات مالية 

 مخصصات متنوعة صافي التسييلات الائتمانية المباشرة
 مخصص ضريبة الدخل متوفرة لمبيعموجودات مالية 
محتفظ بيا لتاريخ موجودات مالية 

 الاستحقاق
 مطموبات أخرى

 حقوق الممكية استثمارات في شركات حقيقية
 رأس المال المكتتب بو صافي الموجودات الثابتة

 الاحتياطي القانوني صافي الموجودات غير الممموسة
 الاحتياطي الخاص موجودات ضريبية مؤجمة

 أرباح/)خسائر( مدورة محققة موجودات أخرى
 غير محققةأرباح مدورة  مصرف المركزيالوديعة مجمدة لدى 

 إجمالي الخصوم إجمالي الأصول
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 الإيضاحات:
ىي مبالغ مودعة من قبل المصرف  مصرف المركزي:النقد وأرصدة لدى 

 :التجاري لدى المركزي، وتتألف من

 وىي مبالغ مودعة في خزينة المركزي باسم نقد في الخزينة :
المصرف التجاري، حيث يقوم المصرف بتحويل الأموال الفائضة 
بشكل يومي إلى خزينة المركزي بسبب عامل الأمان، وتُعد ىذه 

  الأموال عمى درجة عالية من السيولة.   
 ولا يوجد عمييا فائدة  وىي أرصدة تحت الطمب :أرصدة لدى المركزي

تتميز بارتفاع حجميا نسبةً إلى البنود ، ىذا و ذات سيولة عاليةعد وتُ 
 الأخرى في حساب المركزي.

 تميز بانخفاض وىي مبالغ مودعة لأجل محدد، ت :ودائع لأجل
 بسبب انخفاض الفوائد عمييا. أحجاميا مقارنةً بالبنود السابقة

 وىو نسبة من الودائع يقوم المصرف التجاري  :الاحتياطي الالزامي
تحويميا إلى المركزي إجبارياً وبحكم القانون بيدف حماية أموال ب

% من 5 المودعين، وفي سورية فرض المصرف المركزي نسبة
 متوسط الودائع، ويتم حساب الاحتياطي الإلزامي بشكل يومي.

 وىي حسابات العملاء المجمدة بسبب الحجز  :حسابات مجمدة
  .القضائي عمى أموال العميل

تحت الطمب أو لأقل من ثلاثة أشير مبالغ مودعة  ارف:أرصدة لدى مص
بسيولتيا ولا يوجد عمييا فوائد وتمتاز  ،لدى المصارف التجارية الأخرى
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تشكل ىذه الأرصدة مع الإيداعات السوق البيني بين العالية، حيث 
 .المصارف التجارية

لدى لأكثر من ثلاثة أشير مبالغ مودعة وىي  إيداعات لدى المصارف:
 سب عمييا فوائد.توتحالمصارف التجارية الأخرى، 

أوراق مالية وأسيم مسعرة في تتألف من  موجودات مالية لممتاجرة:
جارية أو ح اربأتحقيق  حيازة ىذه الأوراق إلى اليدف منيعود و  ،البورصة

 .رأسمالية وتوفير سيولة بنفس الوقت

وىي المبالغ الممنوحة من  صافي التسييلات الائتمانية المباشرة:
المصرف إلى المقترضين وتُعد من أىم استثمارات المصرف نظراً لارتفاع 
العوائد المتولدة عنيا من جية، وكونيا تشكل أحد أطراف الوظيفة التقميدية 
لممصارف التجارية المتمثمة بتمقي الودائع ومنح القروض من جية أُخرى، 

 الحسابات التالية: تتكون منو 

 ري مدين: عبارة عن حساب مدين يقوم المصرف بفتحو لمعميل، جا
حيث يستطيع العميل سحب الأموال من ىذا الحساب خلال مدة 
محددة وضمن حدود سقف ائتماني معين، ويحصل المصرف عمى 

 فائدة دائنة من ىذا الحساب.
  قروض وسمف: وىي مبالغ ممنوحة من المصرف إلى العميل

م العميل بردىا إلى المصرف بعد مدة عمى أن يقو  ،بشكل مباشر
 محددة، ويحصل المصرف من خلاليا عمى فائدة دائنة.  



 د. محمد ناولو  الفصل الرابع: المخاطر المصرفية

 190 

  سندات محسومة: وىي أوراق تجارية يقوم المصرف بشرائيا من
الساحب قبل موعد استحقاقيا مقابل خصم فائدة الحسم الدائنة، 
وفي حين موعد الاستحقاق يقوم المصرف بتحصيل قيمتيا من 

 يو.المسحوب عم

ويجب تشكيل مخصص لتدني الخسائر الائتمانية المتوقعة بحسب 
، وفق ثلاثة مراحل بناءً عمى الجدارة 9معيار التقرير المالي الدولي رقم 

 الائتمانية لممقترض:

 مرحمة أولى: ديون متدنية المخاطر. -
 مرحمة ثانية: ديون تتطمب اىتماماً خاصاً. -
  مرحمة ثالثة: ديون رديئة )غير منتجة(  -

أسيم غير مسعرة في البورصة عبارة عن  موجودات مالية متوفرة لمبيع:
وتكون أقل سيولة من الأصول  ،وأسيم مسعرة في السوق الموازي ب

 مالية لممتاجرة.الموجودات الموجودة في محفظة ال

يقتنييا  داتوىي سن موجودات مالية محتفظ بيا حتى تاريخ الاستحقاق:
المصرف وينتظر إلى تاريخ استحقاقيا لتحصيل قيمتيا، ويحصل عمى 

 .فائدة دورية ثابتة أو عائمة

أصول ثابتة يستخدميا المصرف  عبارة عن صافي الموجودات الثابتة:
 المفروشات....إلخ.كالمباني والأراضي و لأداء ميامو 

 المستخدمة في البنك.البرمجيات تتضمن  صافي موجودات غير ممموسة:
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 المصاريف الضريبية المدفوعة مقدماً.تتضمن  موجودات ضريبية مؤجمة:

مدفوعة مقدماً، قرطاسية وطوابع، تتضمن مصاريف  موجودات أخرى:
فوائد محققة غير مستحقة القبض، موجودات آلت ممكيتيا لممصرف وفاءً 

 لديون مستحقة، سمف موردين.

مبمغ محتجز من قبل  المركزي: وديعة مجمدة لدى مصرف سورية
لا % من رأس مال البنك عند التأسيس وبشكل نيائي و 10المركزي بنسبة 

 عند التصفية.يمكن لممصرف استرداده إلا 

 :)مصادر التمويل( المطاليب
يداعات لدى  تشمل عمى :ودائع المصارف لصالح مصرف الأرصدة وا 

 المصارف التجارية الأخرى.

 عمى: وىي أىم مصدر لمتمويل وتشمل ودائع الزبائن:

 ودائع تحت الطمب(: وىي مبالغ مودعة من قبل  حسابات جارية(
العملاء لدى المصرف بدون فوائد، ويحق لمعميل السحب الإيداع 
من ىذا الحساب متى شاء ويمنح دفتر شيكات، وبسبب الحجم 
الكبير ليذا الحساب تقوم المصارف بتقسيمو إلى حسابات جارية 

تقرة تقوم المصارف باستثمارىا بمختمف المجالات الاستثمارية، مس
 وحسابات جارية غير مستقرة.

 وىي مبالغ مودعة من العملاء لدى ودائع لأجل خاضعة لإشعار :
تتميز محدد ويمنح المصرف عمييا فوائد، المصرف إلى أجل 
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ذه الودائع قبل باستقرارىا بسبب عدم قدرة العميل عمى سحب ى
لا يفقد حقو في الفائدة.تاريخ اس  تحقاقيا وا 

  ودائع توفير: وىي مبالغ مودعة من قبل صغار المقترضين لدى
المصرف، ويمنح المصرف عمييا فوائد، ويحق لمعميل السحب 
والإيداع منيا متى شاء، وتكون بسقوف محددة حتى لا تستنزف 

 باقي أنواع الودائع.

ائتمانية مقابل تسييلات  فمبالغ مستممة من قبل المصر  تأمينات نقدية:
 غير مباشرة.تسييلات ائتمانية مباشرة و 

مبالغ يحتجزىا المصرف لمواجية خسارة متوقعة  مخصصات متنوعة:
 يتوجب سدادىا خلال السنوات اللاحقة.

 مبمغ يحتجزه المصرف لقاء ضريبة دخل قادمة. :مخصص ضريبة الدخل

مثل رواتب موظفين : مطموبات مستحقة الدفع عمى البنك مطموبات أخرى
، حوالات وشيكات قيد التحصيل، فواتير ،أجارات مستحقة وغير مدفوعة،

 .ذمم دائنة، فوائد مستحقة الدفع

 حقوق الممكية:
ويشكل مصدر بالقيمة الاسمية  رأس المال المكتتب بو والمدفوع: يكون 

قد أوصت الجيات الناظمة عمى إدارة العمل و أمان لممودعين، 
المصرفي في سورية بأن يكون الحد الادنى لرأسمال المصارف 

 مميار لممصارف الإسلامية. 15، ومميار ليرة سورية 10التجارية 
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اً وبحكم إجباريوىو مبمغ محتجز من قبل المصرف  احتياطي قانوني: 
 ةبنسيقتطع من صافي الأرباح حيث  ز المالي،كالقانون لتدعيم المر 

صل تالمصرف التوقف عن اقتطاعو عندما ويستطيع  ،سنوياً % 10
 .% من رأس المال25قيمتو إلى 

سنوياً من  %10حيث يقتطع  ،يكون اختياري احتياطي خاص: 
صل قيمتو تالمصرف التوقف عن اقتطاعو عندما ويستطيع الأرباح 

 .% من رأس المال100إلى 
التراكمية الناتجة عن النشاط التشغيمي رباح الأأرباح مدورة محققة:  

  .في السنوات السابقةعمى المساىمين موزعة الغير لممصرف و 
الأرباح التراكمية الناتجة عن أحداث خارجية  أرباح مدورة غير محققة: 

غير مرتبطة بالنشاط التشغيمي لممصرف، كالأرباح الناتجة عن إعادة 
 القطع البنيوي. تقييم مركز

 ثانياً: قائمة الدخل

 تأخذ قائمة الدخل في المصارف الشكل التالي:

 البيان
 الفوائد الدائنة

 (الفوائد المدينة)
 صافي إيرادات الفوائد
 رسوم وعمولات دائنة

 (رسوم وعمولات مدينة)
 صافي إيرادات الرسوم والعمولات

 صافي إيرادات الفوائد والرسوم والعمولات
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 صافي أرباح تشغيمية ناتجة عن تعاملات بالعملات الأجنبية
 )خسائر(/ أرباح ناتجة عن تقييم مركز القطع البنيوي غير المحققة

 أرباح موجودات مالية متوفرة لمبيع، أرباح موجودات مالية لممتاجرة
 ، إيرادات أخرىصافي إيرادات تشغيمية أخرى

 إجمالي الدخل التشغيمي
 (استيلاكات موجودات ثابتة، الموظفيننفقات )

 (موجودات غير ممموسة )إطفاءات
 )مصروف(/ استرداد مخصص تدني التسييلات الائتمانية

 (مصروفات مخصصات متنوعة)
 (مصاريف تشغيمية أخرى، خسائر أخرى) 

 (إجمالي المصروفات التشغيمية)
  )خسارة(/ ربح قبل الضريبة

 (صافي مصروف ضريبة الدخل)
 صافي ربح / )خسارة( السنة

 الإيضاحات:

 مباشرة الئتمانية الاتسييلات الالفوائد الناتجة عن  فوائد الدائنة:ال
من الحسابات الجارية المدينة والقروض  ممنوحة لمشركات والأفرادال

  والسمف وعمميات إعادة حسم الأوراق التجارية.
 :ودائع العمى وىي الفوائد المدفوعة من قبل المصرف  فوائد مدينة

  التجارية الأخرى.ممصارف الآجمة والتوفير للأفراد ول
  .الفوائد صافي إيراديشكل الفرق بين الفوائد الدائنة والمدينة و 
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 :رسوم محصمة من قبل المصرف عبارة عن  رسوم وعمولات دائنة
التجارية الأخرى، كتحصيل  فنتيجة تقديمو خدمة لمعملاء أو لممصار 
 .الشيكات وخدمة تحويل الأموال....إلخ

 :ىي رسوم مدفوعة من قبل المصرف  رسوم وعمولات مدينة
خرى نتيجة تقديم الأخيرة خدمة مصرفية لممصارف التجارية الأُ 

 لممصرف، كتحصيل قيمة الشيكات الواردة إلييا من المصرف.

  .الفرق بين الرسوم الدائنة والمدينة صافي إيرادات الرسوم ويشكل 
  وىي : تعامل بالعملات الأجنبيةالصافي أرباح تشغيمية ناتجة عن

بالعملات الأجنبية  المصرفعن متاجرة  الأرباح )الخسائر( الناتجة
 أي بيع وشراء العملات الأجنبية.

  غير المحققة:)خسائر(/أرباح ناتجة عن تقييم مركز القطع البنيوي 
عن إعادة تقييم الأصول المقيمة  وىي الأرباح )الخسائر( الناتجة

 .بالعممة الأجنبية بحسب سعر الصرف السائد
 :محققة الرباح الأتوزيعات عمى تشمل  أرباح موجودات مالية لممتاجرة

إضافةً إلى الأرباح )الخسائر( الرأسمالية الناتجة عن  عمى الأسيم
 .سوقي وسعر الشراءالفرق بين السعر ال

 :إغلاق تكون من الأموال الناتجة عن ت صافي إيرادات تشغيمية أخرى
 وأية إيرادات أخرى لممصرف. حساباتال
 :ويدل  ،النشاط الرئيسي لممصرف يمثل عوائد إجمالي الدخل التشغيمي

 .عمى مدى كفاءة المصرف في استثماره لأموالو



 د. محمد ناولو  الفصل الرابع: المخاطر المصرفية

 196 

 المكافآت، التدريب، التعويضات ،الرواتبتتضمن : نفقات الموظفين ،
 ..إلخ.ملابس مستخدمين.

 :وىي مبالغ مخصصة لاستبدال الأصول  استيلاكات موجودات ثابتة
كالمباني والمعدات وأجيزة الثابتة بعد انتياء عمرىا الإنتاجي، 

 الحاسوب.
 :استيلاكات البرمجيات ومصاريف  إطفاء موجودات غير ممموسة

  .التأسيس
  وىي المبالغ  :داد مخصص تدني التسييلات الائتمانية)مصروف(/ استر

الإضافية )المحتجزة( أو المستردة نتيجة منح ائتمان جديد خلال الفترة 
المحاسبية المدروسة، أو انتقال التقييم الائتماني لممقترضين من التقييم 
الحالي إلى تقييم )أدنى( أو أعمى، ما يستدعي إعادة حساب 
 المخصصات بما يتوافق والخطر الائتماني، ويضاف ىذا المخصص

 إلى المخصص التراكمي السابق ويدور إلى العام اللاحق.  
 السرقاتكمصاريف أعباء محتممة  ات متنوعة:مصروف مخصص 

 .ومخصص القطع اليومي
 :رسوم  –يجارات الإ تشمل عمى مصاريف مصاريف تشغيمية أخرى

 .صيانة ......إلخ –إعلانات  –قانونية 
 )النياية لنشاط النتيجة  قبل الضريبة: صافي الربح / )الخسارة

وتفرض المصرف خلال دورة مالية محددة غالباً ما تكون عاماً واحداً، 
ضريبة عمى المصرف في حال تحقيقو نتيجة موجبة )ربح( ويعفى من 

  الضريبة في حالة الخسارة.
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 ثالثاً: قائمة التدفقات النقدية

 قائمة التدفقات النقدية
 صافي الربح

 الاىتلاك
 )الأرباح(/ الخسائر الرأسمالية
 التغير في الأصول المتداولة 
 التغير في الخصوم المتداولة

 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية
 الأنشطة الاستثمارية

 شراء الأصول 
 بيع الأصول

 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
 الأنشطة التمويمية

 المالزيادة رأس 
 المسحوبات الشخصية

 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويمية
 صافي التدفقات النقدية

 1/1+ النقدية 
 31/12النقدية 
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 تصنف التدفقات النقدية إلى ثلاث مجموعات كما يمي:

وتشمل عمى  ،التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية المجموعة الأولى:
وتدل عمى قدرة المنشأة  ،عن النشاط الرئيسي لممنشأة ةناتجال اتتدفقال

 وتتضمن: ،عمى توليد تدفقات نقدية ذاتياً 

حساب شكل نقطة الانطلاق في حيث يُ : )الخسارة( صافي الربح -
نظراً لأنو يمخص النتيجة النيائية لأعمال  ،التدفقات النقدية التشغيمية

 محاسبية. الدورة الالمصرف خلال 

يضاف إلى صافي الربح  مصروف دفتريبارة عن عالاىتلاك: ىو  -
دفقات النقدية التشغيمية لأنو لم يتم دفعو بعد، )عمماً تفي حساب ال

  بأنو تم اقتطاعو مسبقاً من صافي الربح في قائمة الدخل(. 
فيتم إضافة  ،: تكون بإشارة معاكسة(الخسائر الرأسمالية)الأرباح  -

أما الربح  ،الخسائر الرأسمالية لأن سدادىا سيتم من صافي الربح
 .الرئيسيالتشغيمي الرأسمالي فيتم استبعاده لأنو لم ينتج عن النشاط 

قيمة  تكون بإشارة سالبة في حالة زيادةالتغير في الأصول المتداولة:  -
وبإشارة  (،تدفق خارج لمنقديةعن السنة السابقة )الأصول المتداولة 

عن السنة السابقة الأصول المتداولة قيمة  موجبة في حالة انخفاض
 (.لمنقدية داخلتدفق )

وتكون بإشارة موجبة في حالة زيادة التغير في الخصوم المتداولة:  -
قيمة الخصوم المتداولة عن السنة السابقة، )الحصول عل دين 
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متداولة عن جديد(، وبإشارة سالبة في حالة انخفاض قيمة الخصوم ال
  السنة السابقة )سداد دين(.

، وتشمل نتائج التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية المجموعة الثانية:
العمميات عمى الأصول الثابتة خلال دورة محاسبية، حيث تأخذ الأموال 
الناتجة عن بيع ىذه الأصول بعد استبعاد مخصصات الاىتلاك إشارة 

بينما تأخذ عمميات شراء الأصول الثابتة إشارة سالبة موجبة )تدفق داخل(، 
  )تدفق خارج(.

، وتشمل نتائج النقدية من الأنشطة التمويمية التدفقات المجموعة الثالثة:
العمميات عمى الخصوم طويمة الأجل )حقوق الممكية، ديون طويمة 

فأي زيادة تعتبر تدفق نقدي داخل وأي انخفاض يعتبر تدفق الأجل(، 
 .خارج نقدي
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 السيولة المصرفيةخطر المبحث الرابع: 

 ،تمعب المصارف دور الوساطة بين أصحاب الفائض وأصحاب العجز
وىي بذلك تتاجر بأموال الغير عن طريق تحويل ودائع العملاء إلى 

بذلك بين رغبات المودعين بسحب  موفقةً  ،قروض وسمف بآجال مختمفة
ودائعيم عند الحاجة وبين رغبات المقترضين في الحصول عمى قروض 
بآجال متزامنة مع مواعيد تحقيق الأرباح، وبذلك بات يتوجب عمى 

ير سيولة نقدية بشكل مستمر لمواجية طمبات المصارف ضرورة توف
 المودعين والالتزامات المستحقة.

وبسبب الطبيعة الخاصة لمعمل المصرفي واختلافو الجوىري عن 
تدير  مختصةظيرت الحاجة لوجود إدارة  ،منشآت الأعمال الأخرى

بطريقة سميمة تمنع المصارف من الوقوع في خطر المتوفرة السيولة 
تمثل بعدم كفاية التدفقات النقدية الداخمة لتغطية التدفقات والم ،السيولة
 لأصول لتوليد تدفقات نقدية جديدة.وىذا ما يخمق تكمفة تسييل ا ،الخارجة

ىاماً في جميع  دوراً المصرفية لعب خطر السيولة ىذا وقد 
الأزمات المصرفية عمى مر العصور، ولعل الأزمة العالمية الأخيرة عام 

حيث أن أزمة الائتمان العالمي قد ولدت  ،عمى ذلك خير مثال   0221
بين المصارف ما أزمة سيولة لجميع الأسواق تمثمت بإخفاق الأسواق 

لتأمين السيولة وتدَخل البنوك المركزية بمستويات غير مسبوقة في الأسواق 
 النقدية العالمية.
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 المفيوم المعاصر لمسيولة المصرفية أولًا: 

 ارف عمى تحويل أصولياالمصرفية عمى أنيا: قدرة المصف السيولة تُعرَ 
رف لسحوبات المودعين اإلى نقد حاضر عند الطمب. أي مقابمة المص

عمى أنيا: القدرة عمى  وتُعرَف أيضاً  وطمبات المقترضين معاً عند الطمب.
 .الاستحقاقتمويل الزيادة في الأصول ومقابمة الالتزامات عند 

أىم الأنشطة التي تقوم بيا المصارف، وذلك عد إدارة السيولة من تُ 
لمحد من احتمالات حدوث مشاكل خطيرة يمكن أن تتعدى المصرف 

 لتصيب الجياز المصرفي ككل بسبب تشابك العلاقات المالية.

ية ويجب عمينا في ىذا المقام التفريق بين سيولة الأصل من ج
ميتو لمتحويل إلى فسيولة الأصل تعني قاب وقابميتو لمتداول من جية أخرى.

لأصل إلى نقد ازدادت وكمما زادت سرعة تحويل ا ،نقد في ميعاد استحقاقو
 درجة سيولتو.

أما قابمية الأصل المالي لمتداول فيقصد بيا حصول المصرف 
إعادة حسمو لدى  عن طريق ،عمى قيمة ذلك الأصل قبل ميعاد استحقاقو

 الية الأخرى.أو بيعو لممصارف والمؤسسات المالمصرف المركزي 
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 مصادر السيولة المصرفيةثانياً: 
 :غير تقميديةمصادر السيولة إلى مصادر تقميدية ومصادر  تنقسم

Traditional Liquidity Resourcesالمصادر التقميدية لمسيولة 
  

  الموجودات بوصفيا مخزن لمسيولةStorehouse Of Liquidity :
يخدم السيولة نظرياً، إن أي عنصر من عناصر الموجودات يمكن أن 

ويعتمد ذلك عمى الفترة الزمنية التي يمكن خلاليا تحويل ىذا الأصل إلى 
نقد سائل، وكذلك عمى الثمن الذي سيكسبو المصرف عند بيع الأصل، 
ن امتلاك المصرف لأصول تبُاع في أي لحظة ومن دون خسارة متوقعة  وا 

 لمتوقعة.تُعد مثالية ومرشحة لمقابمة طمبات السيولة غير ا

فعمى سبيل المثال لا يمكن لممصرف التخمص من أبنيتو أو أثاثو أو  
قروضو طويمة الأجل لمقابمة طمبات المودعين من غير خسائر كبيرة، 
وليذا السبب تستخدم المصارف محافظيا الاستثمارية كمصدر لمسيولة 

 والتي تتكون من:
قدرة عالية عمى أوراق تجارية )كمبيالات( ووثائق إيداع وىي ذات  -

التداول في سوق النقد وذات سيولة مرتفعة إضافةً إلى تممَك أوراق 
 .)أذونات خزينة( حكومية قصيرة الأجل

 أرصدة لدى البنك المركزي ولدى البنوك الأخرى. -
 النقد والاحتياطيات النقدية. -

الأوراق المالية الصادرة عن شركات مدرجة في سوق الأوراق  -
 المالية. 

 .قصيرة الأجل رات الأخرىالاستثما -
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 :وتتألف: المطموبات وحقوق الممكية بوصفيا وسائل لشراء السيولة 

تعتبر الودائع  (:CDsالودائع وشيادات الإيداع القابمة لمتداول ) -أ
والأقل تكمفة بين مصادر التمويل لشريحة  التقميديالمصدر المصرفية 

واسعة من المصارف، ولكن رأت المصارف بكل أحجاميا بأن الودائع 
مما  المصرفية،لم تستجب لمزيادة في المنافسة التكمفة الرئيسية الرخيصة 

والتي عرفت  أخرى لمتمويلدفع المصارف اليوم للاعتماد عمى مصادر 
شيادات عبارة عن ، وىي (Certificates of Deposits) بشيادات الإيداع

تصدرىا المصارف التجارية مقابل ودائع توضع تحت تصرفيا، وبسعر 
حدى أدوات السوق النقدية دد أو معوم وتعتبر ىذه الشيادات إفائدة مح
  قابة لمتداول وذات أجل قصير.لأنيا 

يمكن لممصرف المجوء إلى  شراء السيولة من المصرف المركزي: -ب
الممجأ الأخير المركزي عد يُ و المصرف المركزي لمحصول عمى السيولة، 

 .لمواجية أزمة السيولةلممصارف 

يمكن : Interbank Arrangementsالاتفاقيات بين المصارف  -ج
مؤسسة إيداع أخرى الموجود لديو إلى فائض السيولة إقراض لممصرف 
ن معظم إلى ىذه السيولةبحاجة   Fed Fund)صفقات ال ىذه، وا 

Transactions)  تنفذ وفق قاعدة الميمة الواحدة(Overnight Basis) ،
مع ومع ذلك يمكن أن تبنى )في بعض الحالات الخاصة وبما يتفق 

 .ما بين اليومين والسنة مجاليا الزمنيتراوح القوانين والأنظمة( اتفاقيات ي
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Discount Windowsنافذة الخصم  -د
وىو مصدر ائتماني يزود  :

عن طريق خصم ما لدييا من أوراق  مصارف المقترضة بالسيولة اللازمةال
  تجارية لدى المصرف المركزي.

 Modern Bankingالوصرفيةغير التقميدية لمسيولة  المصادر

Liquidity Resources 

Euro Dollarsإيداعات اليورو دولار 
  

في المصارف الأجنبية بالدولار الأمريكي،  مبالغ مودعةوىي 
ولذلك  الأوربية إلى المصارف العاممة في القارةىذا السوق  نشأة وتعود
تقوم المصارف الأجنبية فتح حسابات لعملاء  إذ، سمبيذا الا تسمي

 بيتيا بالدولار.قروض غال لمنحوتستخدميا  بالدولار الأميركي 

تكون خاضعة لمكثير من لا ومن المُلاحظ بأن ىذه الودائع 
، وىذا القوانين والإجراءات والضوابط التنظيمية أو لضوابط البنوك المركزية

 . ما يسمح بسرعة انتشارىا أفقياً وعامودياً 

 Securitizationالتوريق: 

يقوم المصرف أحياناً بتحويل القروض التي منحيا لزبائنو قبل 
وقد  التداول في السوق النقدية،قابمة تاريخ استحقاقيا إلى أوراق مالية 

لنشاط سوقو وللأمان المرتفع الذي يترافق نظراً انتشر ىذا الأسموب مؤخراً 
 .معو
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 Concept Of Bankingمفيوم خطر السيولة المصرفية ثالثاً: 

Liquidity Risk 

عدم التوفيق بين  الناتجة عنبالخسارة خطر السيولة المصرفية يتمثل 
 : نتيجةداخمة والتدفقات النقدية الخارجة، وينشا ذلك التدفقات النقدية ال

  عدم القدرة عمى بيع المركز(Sell Position)  وىو ما يعرف بخطر
 .(Asset Liquidity Risk)سيولة الأصل 

  عدم القدرة عمى تمويل المركز(Fund Position)  وىو ما يعرف
 (.Funding Liquidity Risk)بخطر تمويل السيولة 

بيع الأصول قد يكون ضروري ومطموب لمقابمة التدفقات حيث أن 
النقدية الخارجة، أو لتغطية المدفوعات غير المتوقعة كالسحوبات من 

ذا ما كانت  .الودائع المفاجئة، أو لإعادة ترتيب محفظة أصول المصرف وا 
فضة السيولة أو تم بيعيا وبالتالي منخ -الأصول ذات جودة منخفضة، 

خسارة سيحقق المصرف في ىذه الحالة  -وقالستحت ظروف بسرعة و 
ومن جية أخرى عندما لا تستطيع المؤسسة المصرفية تمويل غير متوقعة. 

، ستتعرض لخسائر ما يعرف عند الحاجةنفسيا من المصادر الاعتيادية 
 بخطر تمويل السيولة.

ن عدم إيجاد مصادرىذا و  بديمة ) كالأوراق التجارية أو  تمويل ا 
نات متوسطة الأجل، أو اتفاقيات إعادة شراء السيولة( بسرعة برامج الأذو 

 وبسيولة ربما يؤدي بالمصرف لترتيبات مكمفة لتأمين السيولة.
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 رابعاً: أنواع مخاطر السيولة المصرفية

من الخطر المرتكز عمى الأصول،  تنتجمصادر مخاطر السيولة  إن
لأثر المشترك والخطر المرتكز عمى تمويل السيولة )الخصوم(، وعمى ا

 (.Asset/ Funding Liquidity Risk)بينيما 

 خطر سيولة الأصل: -1

 عن ةالناتجيمكن تعريف خطر سيولة الأصل بأنو خطر الخسارة 
عند بيعو في السوق.  قيمة الأصل المتوقعة الحصول عمىعدم القدرة عمى 

أو بعبارة أخرى عندما لا يستطيع المصرف بيع الأصل بنفس سعر 
 سارة.تحقيق خإلى  يؤدياستحواذه عمى الأقل مما 

 المساىمة في خمق الخسارة من أىميا:ويوجد العديد من الأسباب 

  عدم القدرة عمى بيعكبر الوزن النسبي للأصل في السوق، وبالتالي 
 (.Moving Market) السوقسيولة الأصل دون التأثير عمى 

  .ضعف التداول في السوق 
 .وجود بعض العقبات القانونية والإجراءات المعقدة لعقد الصفقات 
 .خضوع الأصل لبعض القيود حول إمكانية البيع أو التحويل 

المصارف دراسة أحجام الأصول المتوفرة  ويجب عمى جميع
عندئذ  يمكن ، لبعض الأصولم المركز كبير أو فريد إذا كان حجف لدييا،

)السعر الناجم بيع الأصل تحت أن يختمف سعر تقويم ىذه الأصول 
 (Liquidation)الأصل تصفية عن سعر الشراء، لذا فإن  ظروف قاىرة(
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تؤثر عمى إيرادات يمكن أن  ستؤدي إلى حدوث خسارة غير متوقعة
 حقوق الممكية.قيمة المصرف وعمى 

سيم من أسيم  فعمى سبيل المثال: إذا امتمك مصرف ما مميون
$، ونتيجة حاجة ىذا 100إحدى الشركات التجارية، وكان سعر الشراء 

ما ربف. المصرف إلى السيولة سيضطر إلى بيعيم بأقصى سرعة ممكنة
$ 122جد بأن ظروف السوق السائدة لن تستوعب ىذه الكمية عند سعر ي

ىذا يعني بأن المصرف  ،$2.فضل ىو وسيكون عندىا العرض الأ
   مميون$  نتيجة خطر سيولة الأصل. 2سيخسر 

 خطر تمويل السيولة:  -2

الخطر الناجم عن الخسارة  :يعرف خطر تمويل السيولة عمى أنو
التي تأتي من عدم القدرة عمى تمويل الأصول والمدفوعات عندما يحين 

 موعدىا.

لتمويل إن المؤسسة المصرفية تستخدم بعض أنواع الديون 
راق جل، اتفاقيات إعادة الشراء، أو الأأذونات قصيرة موجوداتيا مثل )

جل، أوراق مالية قابمة لمتحويل، قروض تجارية، ودائع، سندات طويمة الأ
ن أي عرقمة في برنامج التمويل لدييا يمكن أن يقود إلى  مصرفية(، وا 

تمويل، وبالتالي يمكن ذكر بعض الأسباب التي تقود إلى خسائر خطر ال
 مخاطر تمويل السيولة منيا:
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عدم القدرة عمى الإضافة أو عمى تجديد التمويل باستحقاقات  
 جديدة عندما يكون ذلك مطموب.

 عدم القدرة عمى دخول برنامج تمويمي عند الحاجة إليو. 

 نونية.س المال وذلك لأسباب قاعدم القدرة عمى زيادة رأ 

حسب سياسة توزيع الأرباح بعدم القدرة عمى احتجاز الأرباح  
 المتبعة لدى المصرف.

إن وسائل التمويل تنتج أحيانا ما يسمى )بنمط الالتزام(، حيث 
الدائن تمويمو  لعدم تخفيضيدفع المدين لمدائن معدل فائدة أعمى ضماناً 

ما من قبل الدائن عادةً  (Withdrawal) أن سحب التمويل، حيث مستقبلاً 
يعرف بالعالم المالي  حدث "تغير عكسي طارئ" أو مانتيجة  يكون

(MAC( )Material Adverse Change,)  وبالتالي تختمف المصارف
بحسب درجة الالتزام الموقعة  خطر تمويل السيولةفي درجة انكشافيا تجاه 

  في العقد.

لمشاكل السحب  المصرف أن يحتاط دائماً  يجب عمى وبشكل عام
المفاجئ والخسارة المتوقعة، وأن يقوم المسؤول عن رسم الخطة التمويمية 
بوضع حدود معينة لمطاليبو )الخصوم( بأنواعيا، والتقيد بتمك الحدود 

 تجاوزىا.واتخاذ الإجراءات المناسبة عند 
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 خطر سيولة الأصول والتمويل معاً: -3

جانبي الميزانية )خطر سيولة تأتي مخاطر السيولة بشكل  عام من 
مخاطر سيولة الأصول  الأصول، خطر تمويل السيولة(، فغالباً ما تحدث

بمفردىا وبدون توازي مع خسائر خطر التمويل، كما يمكن أن تحدث 
إلا ان ذلك لا ينفي خسائر التمويل بدون ارتباط بخسائر تصفية الأصول. 

لمصرف من زيادة مصادر افإذا لم يتمكن العلاقة الارتباطية بينيما، 
ىو بيع الأصول لو لمحصول عمى السيولة المصدر الوحيد  تمويمو فإن

كبيرة عمى )في أسوأ الحالات(، وبالتالي في ىذه الحالة ستقع خسائر 
 المصرف لا يمكن تحمميا.

 مراقبة مخاطر السيولةخامساً: 

  مراقبة خطر سيولة الأصلMonitoring Asset Liquidity Risk 

 عناصر عند مراقبة خطر سيولة الأصل وىي: ثلاثةيجب مراعاة 

كمما أخذت آجال : Asset Maturity Profile أجل استحقاق الأصل -أ
أصول المؤسسة المصرفية بالازدياد كمما زاد احتمال التعرض 
لمخاطر سيولة الأصل، ويمكن القول بأنو كمما تباطأت دورة الأصل 

سيولة الأصل، والعكس بالعكس، فمذلك في الميزانية كمما زاد خطر 
عمى المصرف أن يسعى إلى أصول ليا أسواق كبيرة يمكن تداوليا 

 بسيولة.
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 Portfolio Creditجودة مزيج محفظة الائتمان )القروض( -ب

Quality Mix : يجب عمى المصرف مراقبة جودة مزيج محفظة
ن تكويراعي عند ديو عن كثب، ويجب عمى المصرف أن يالقروض ل

أن تحوي عمى أصول عالية الجودة ذات تصنيفات  محفظة الائتمان
إلى سيولة بسيولة وبدون  تحويميايمكن  بحيثائتمانية مرتفعة، 

  .خسائر تذكر

إن مراقبة : Concentrated Risk Positions موقع تركز الخطر -ج
مواقع تركز الخطر لو دور كبير في اكتشاف المشاكل مبكراً، وىو ما 

، حيث (Early Warning Indicator)يسمى بمؤشر الإنذار المبكر 
إن مراكز الأصول كبيرة الحجم عادةً ما تكون أقل سيولة من مراكز 

 صول صغيرة الحجم مع ثبات السوق.الأ

  مراقبة خطر تمويل السيولةMonitoring Funding Liquidity 

Risk 

 تتم مراقبة خطر تمويل السيولة من خلال ثلاثة عناصر رئيسية وىي:

إن معرفة : Liability Maturity Profile أجل استحقاق الخصم (1
أجل استحقاق الخصوم أمر ضروري لفيم الاحتياجات اللازمة لمسداد، 

حالة الخصوم  وبناءً عمى ذلك فعمى المؤسسة المصرفية أن تقارن
بالتزامن مع قياس آجال استحقاق الأصول وتعيين بعض الأصول 

 الواجب بيعيا لسداد بعض الالتزامات المستحقة المستعجمة.
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إن :  Funding Source Concentrationتمركز مصادر التمويل (2
إلى خسائر غير متوقعة  يؤدي كبيرتمركز مصادر التمويل بشكل 
كل واضطرابات تقبلًا، أو عند حدوث مشابسبب زيادة كمفة المصدر مس
لاتجاه لن اختفاء مصدر التمويل سيؤدي في سيولة المصرف، كما أ

 كمفة لتمويل العمميات المصرفية. إلى بدائل أكثر
تحتوي : Commitment Percentages النسب المئوية للالتزام (3

التسييلات بين المصارف لغة تسمح بالإلغاء أو التسديد الإجباري، 
حيث إنو إذا ما تم تخفيض المستوى الائتماني لممصرف المعني 
سينخفض سعر سيمو في السوق، مما يؤدي إلى انخفاض نسبو المالية 
)مثال: الرفع، السيولة، الربحية( وبالتالي يتوجب عميو الإسراع في 

 تسديد التزاماتو تجاه المصارف الأخرى.

 Measuring Liquidity Riskقياس مخاطر السيولة سادساً: 

إن وجود عممية قياس فعالة لمخاطر السيولة يعتبر أمراً ضرورياً 
لإدارة مخاطر السيولة بكفاءة عالية، حيث تتضمن عممية قياس مخاطر 
السيولة معرفة التدفقات النقدية الداخمة مقابل التدفقات النقدية الخارجة 

من عدد لتحديد أي قصور مستقبمي محتمل، وفي ىذا الصدد يوجد 
 : وىي الأساليب لقياس مخاطر السيولة

 .(Analytics) ةتحميميالصيغ ال -
 (.Scenario Analysis)تحميل السيناريو  -

 (Financial Ratios)النسب المالية  -
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 المبحث الخامس: خطر التشغيل

ولا يزال  تعتبر المخاطر التشغيمية موضوعاً حديثاً عمى الساحة المصرفية
واضحة في في المراحل الأولى لمتطبيق نظراً لكون آثاره السمبية لم تكن 

من قبل لجنة بازل لمرقابة المصرفية في لأول مرة تم تقديمو . حيث السابق
 .2007عام  IIبازل  اتفاقيةإطار 

الأزمات المصرفية المتتالية يعود الاىتمام بالمخاطر التشغيمية إلى 
 1994التي عصفت بالعديد من الدول )مثل أزمة المكسيك في نياية العام 

يل از والبر  1997والأزمات المالية في دول جنوب شرق آسيا في العام 
كبيرة وألحقت  مصارف نيياراالتي أدت إلى وروسيا وتركيا والأرجنتين( 

المالي  الاستقراروبالتالي ىددت  ،ىذه الدول لاقتصادياتخسائر جسيمة 
والسمطات الرقابية  حيث حرضت ىذه الأزمات المصارف ،بشكل عام

لى البحث عن إالمالي  بالاستقراروالمنظمات والييئات الدولية المعنية 
والتي خمصت إلى أن أىم أسباب ىذه  ،الأسباب الفعمية وراء ىذه الأزمات

الأزمات ىو ضعف أنظمة الرقابة الداخمية ورقابة الجيات الحكومية 
والضعف الواضع في إدارة المخاطر بشكل عام والمخاطر التشغيمية بشكل 

 خاص.

وتجدر الإشارة إلى أن التطور المتسارع في النشاطات والخدمات 
الحديثة  الاتصالعمى التكنولوجيا ووسائل  الاعتمادمصرفية وتزايد ال

تزايد إلى ، بالإضافة (E-Banking)والخدمات المصرفية الإليكترونية 
الأمر الذي  ،اعتماد البنوك عمى جيات خارجية في توفير بعض الخدمات
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أصبحت محوراً أساسياً من حيث  ،أدى إلى تزايد أىمية المخاطر التشغيمية
بيا من قبل الييئات  الاىتماممحاور إدارة المخاطر، وفي نفس الوقت تزايد 

من أجل قياسيا بشكل  الدولية والسمطات الرقابية والمؤسسات المصرفية
 .دقيق وتخصيص رأسمال مناسب لمواجيتيا

 Definition of operational riskتعريف مخاطر التشغيل أولًا: 

نظراً  التشغيل،يجاد تعريف شامل لمخاطر إصعب جداً من ال
إن كل المحاولات التي سعت لإيجاد  الخطر، وبالتاليلتداخل مسببات ىذا 

وجميع  تعريف لخطر التشغيل كانت محاولات لتحديد ىذه المسببات.
كدت عمى أمخاطر التشغيل ليجاد تعريف إالجيات التي كان ليا دور في 

نظراً  حدا،عمى  مصرفضرورة أن يتم تعريف ىذا الخطر من قبل كل 
كذلك لاختلاف البيئة  عماليا،أوطبيعة  المصارفلاختلاف نشاطات 

عمى حدا. وفي ىذا الشأن نستعرض مصرف المحيطة الخاصة بكل 
 .مجموعة من التعاريف

عمى أنيا "المخاطر الناتجة عن ضعف  تعرف مخاطر التشغيل
أو ضعف مؤىلات  مصرففي ال  Internal Controlابة الداخميةالرق

العاممين بو أو ضعف كفاءة القائمين عمى إدارتو، كل ىذا قد يؤدي إلى 
وقوع خسائر مالية نتيجة الأخطاء المرتكبة أو عدم اتخاذ الإجراءات 

 .اللازمة في الوقت المناسب"
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التشغيل من جانب يتناول مخاطر أنو أن ىذا التعريف ومن المُلاحظ 
 الخسائر الناتجة عن أخطاء العنصر البشري وضعف الخبرة المينية سواءً 

 كانت تتمثل في الجياز الإداري أو العاممين. أ

"الخسارة الناتجة عن فقدان التشغيل بأنيا مخاطر وتعرف أيضاً 
وعدم  ،الموظفين الرئيسيين وكذلك الفشل في إتمام تسويات الصفقات

 .وعمميات الاحتيال الداخمية أو الخارجية" ،والخمل في الأنظمة ،الالتزام

مخاطر التشغيل عمى  عرفتأما لجنة بازل لمرقابة المصرفية فقد 
 ،أنيا" الخسائر الناتجة عن فشل العمميات الداخمية والاجراءات الرقابية

وكذلك الأحداث الخارجية. ويشمل ىذا  ،البشري والأنظمة، والعنصر
مخاطر مخاطر القانونية، لكنو لا يشمل المخاطر الاستراتيجية و التعريف ال
 .السمعة"

لمخاطر لمرقابة المصرفية بازل لجنة وعمى الرغم من أن تعريف 
مجنة أوصت أن يقوم كل الالتشغيل يعطي نظرة أكثر شمولية، إلا أن 

 . طر التشغيل بما يتناسب مع أعمالومصرف بتعريف مخا

من أجل Map Risk ما يستخدم المصرف خريطة الخطر  عادةً 
وتتم ىذه العممية عمى مستوى  ،تحديد مسببات مخاطر التشغيل الخاصة بو

كل وحدة تنظيمية داخل المصرف من أجل الحصول عمى بيانات عن 
المخاطر الخاصة بكل وحدة عمل، ومن خلال معالجة ىذه البيانات يتم 

التشغيل بأنواعيا وشدة تواترىا عمى  الحصول عمى معمومات عن مخاطر
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مستوى المصرف ككل. حيث يتم تصنيف حدة العوامل المسببة لمخطر 
ن أىمية وبالتالي فإ منخفضة(. -متوسطة –ضمن ثلاث فئات )مرتفعة 

خريطة الخطر تأتي من خلال الحصول عمى المعمومات وترتبييا 
بباً في حدوث ومعالجتيا ومن ثم استخلاص أىم العوامل التي كانت س

 مخاطر التشغيل.

فمثلًا يتم بشكل دوري مراجعة الخسائر الناتجة عن معالجة 
عمميات التحويل بشكل خاطئ وتبوبييا ضمن خريطة الخطر ومن خلال 
المراجعة الدائمة يمكن معرفة مدى تكرار ىذا الخطأ )تواتر الخسارة( وحجم 

 الخسائر الناتجة عنيا )شدة الخطر(.
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 Operational risk characteristics خصائص مخاطر التشغيل ثانياً 

فالخسائر الناتجة عن  الأخُرى،تختمف مخاطر التشغيل عن المخاطر 
نما  لا يمكن توقعيا بشكل مسبق،الخطر  خطاء موظفي أ نتيجةتكون وا 

أو  ملائو،لع مصرفخسارة ال لمصرف أو الاخطاء التقنية والتي تسببا
 . مصرفالنظام تسبب اضرار لممتعاممين مع الخطاء في أنتيجة 

يمكن لمخاطر التشغيل أن تكون سبباً لحدوث  أخرىمن ناحية 
مخاطر أخرى، مثال ذلك إن الاخطاء المتكررة من قبل موظفي المصرف 
أو الأعطال المتكررة في أجيزة السحب الَالي يمكن أن تسبب تدىور 

 .السمعة سمعة المصرف وبالتالي تعرض المصرف لمخاطر

كثر أوبالتالي إن تحديد الخسائر الناتجة عن الخطر التشغيمي 
إن مخاطر التشغيل تعتبر مخاطر  خاصةً  ،صعوبة من بقية المخاطر

 . داخمية ناتجة عن العممية التنظيمية داخل المصرف

 يمكن تقسيم المخاطر التشغيمية من حيث تكرارىا إلى فئتين:

مثل أخطاء  تكرارىا،تضم العوامل التي تتصف بكثرة و  :الفئة الأولى -
لة السحب الاعطال المتكررة في النظام الآلي مثل آمعالجة البيانات أو 

 وتدعى الخسارة الناتجة عن ىذه الأحداثالنقدي لبطاقات السحب 
 .Expected Lossبالخسائر المتوقعة 

مسببة خسائر  تضم العوامل التي تتصف بقمة تكرارىاو  :الفئة الثانية -
والكوارث وحالات الاحتيال بالكامل مثل فشل النظام  مصرف،كبيرة لم
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بالخسائر غير المتوقعة  وتدعى الخسارة الناتجة عن ىذه الأحداث ،والغش
Unexpected Loss .حدث مع مصرف  ما مثال ذلكSociete 

General  مميار دولار أمريكي65  حيث كانت الخسائر 2007 عام، 
حيث كانت  Sir Allen Stanfordوكذلك عمميات الاحتيال في مصرف 
، أو كما حدث مع مصرف بيمو الخسائر نحو  بميون دولار أمريكي

 50يورو و 88,450السعودي الفرنسي حيث تعرض لعممية احتيال بمبمغ 
مثمما صرح المصرف  2016أيمول عام  19ألف دولار أمريكي في تاريخ 
 لسوق دمشق للأوراق المالية.

تبعاً لطبيعة  لمصارفتختمف حدة مخاطر التشغيل في او 
مصدر الإلكترونية تشكل مخاطر التشغيل أىم  المصارف، ففي لمصرفا

عمى التكنولوجيا بشكل  المصارفنظراً لاعتماد ىذه ، مصادر الخطرمن 
  .التقميدية لمصارفعمى عكس ا كبير

 تصنيف مخاطر التشغيل من حيث التأثير عمى الأرباح:يمكن و 
 تأثير مباشر عمى الأرباح: -
دفع تعويضات لممتضررين نتيجة الأخطاء الداخمية والعقوبات  ●

 والعقوبات الناتجة عن عدم الالتزام بمتطمبات الرقابة الداخمية. القضائية،
 أجور الصيانة الناتجة عن أخطاء النظام. ●
وبالتالي دفع تعويضات  الخسائر الناتجة عن التأخر في ساعات العمل ●

 .لمعاممين في المصرف نتيجة التأخر
 الخسائر الناتجة عن ارتفاع معدل دوران المورد البشري. ●
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 تأثير غير مباشرة عمى الأرباح: -

البشرية أو الخاصة  ضعف الرقابة الداخمية وكذلك زيادة الأخطاء سواءً  ●
جيزة أمثل الأعطال في  ،المصرفة التكنموجية المستخدمة لدى بالأنظم

ستؤدي إلى حدوث مخاطر السمعة وبالتالي خسارة  ،ليالصراف الآ
 لعملائو. المصرف

مما يسبب تأخراً في  ،الخسائر التي تنتج عن حدوث عطل في النظام ●
المصارف، وبالتالي تأثر سمعة المصرف إتمام عمميات التسوية بين 

 .مخاطر السمعة مشكمة

 :Sources of operational risk مصادر مخاطر التشغيلثالثاً: 

 :تنقسم مصادر مخاطر التشغيل إلى قسمين رئيسين

  يتمثل القسم الأول بالمخاطر الخاصة بالعمميات 
 والتي صنفتيا لجنة  المخاطر القانونيةفي حين يتمثل القسم الثاني ب

 كأحد مصادر المخاطر التشغيمية من خلال وثيقة بازل الثانية. بازل
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 :Operations riskالعوليات مخاطر  1-

التي  من مجموعة من العناصر المسببة لمخطر لعممياتتتكون مخاطر ا
الأخطاء المقصودة أو  سواءً  ،ترتكز بشكل أساسي عمى الأخطاء البشرية

 من العناصر التالية: عممياتوتنتج مخاطر المقصودة. الغير 

ينتج الاحتيال الداخمي عن  : Internal fraudالاحتيال الداخمي -أ
الخسائر التي تحدث بسبب الأفعال المقصودة التي يقوم بيا موظفي 

 المصرف وتتمثل فيما يمي:

والمبادئ التوجييية والقواعد والموائح  المصارفعدم الالتزام بسياسات  -
وكذلك الاستخدام غير الملائم لأليات الرقابة  المصرف،الصادرة عن إدارة 

 .المصرفمن قبل الموظفين العاممين في 

مثل سرقة المعمومات  إساءة استخدام المعمومات السرية لمعملاء -
 .الحساسة لمعملاء الخاصة بأرصدتيم وحركات الايداع والسحب

عمميات غسيل الأموال وبيع منتجات غير مصرح و  التزوير،عمميات  -
 في شروط منح الائتمان المصرفبيا أو تقديم تنازلات من قبل موظفي 

 .مثل الشروط المتعمقة بالضمان

 عن نشاطاتو. المصرفنشر معمومات غير صحيحو من قبل  -

مثل عمميات الابتزاز وانتحال اليوية المتعمقة  مع العملاءالسيئة  العلاقة -
 بالرقم السري لبطاقات ائتمان العملاء. 
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تنتتج من خلال وجود طرف و  : External fraudالاحتيال الخارجي -ب
ت والتزوير، والقرصنة تزييف العملاو السرقة أو ييدف إلى الغش خارجي 

أو التلاعب بالبيانات  لى تدمير الحواسيب، سرقة البيانات،إالتي تؤدي 
الاحتيال عبر  المقدمة لممصرف كضمان  لمحصول عمى الائتمان، وكذلك

 .الاحتيال عبر شبكات الكمبيوتر والإرىاب والابتزازو بطاقات الائتمان، 

 التقنية،وتنتج من خلال الأخطاء  :  System failureأعطال النظام – ج
إما بسبب كونيا غير صالحة للاستخدام أو بسبب  الأنظمة،وسوء تصميم 

عدم تحقيقيا اليدف التي تم تصميميا من أجمة. وكذلك الأعطال في 
 أنظمة الاتصالات، أخطاء البرمجة، فيروسات الحاسب.

وتعبر عن  Damage of assetsالاضرار التي تصيب الأصول  – د
 نتيجةمصرف صول الصاب بيا أالأضرار الفيزيائية التي يمكن أن تُ 

وتعتبر ىذه  والاعمال الارىابية التخريبية الحرائق والفيضاناتلمحروب و 
 المخاطر نادرة الحدوث لكن خسائرىا كبيرة جداً.

دارة العمميات – ه  تنفيذ وا 
: Implement and manage operations 
وتتعمق بالإجراءات اللازمة لإتمام العمميات الداخمية الخاصة بالتعامل مع 

 العملاء وتنفيذىا بشكل غير دقيق، وتتكون مما يمي:
 دخال البيانات بشكل خاطئ أو عدم اكتمال الوثائق.إ -
 فشل إدارة الضمان. -
من خلال إىمال الوفاء  العملاء،الخسائر الناتجة عن سوء العلاقة مع  -

 بالالتزامات مع العملاء.
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كدت لقد أ :Data processing errorsمعالجة البيانات أخطاء  -و
عمى أىمية البيانات الداخمية لدى المصرف، لمرقابة المصرفية لجنة بازل 

وكيف يمكن ليذه البيانات أن تمعب دوراً أساسياً في حدوث مخاطر 
 التشغيل عندما تكون ىذه البيانات غامضة أو غير متكاممة.

% من مخاطر التشغيل يعود إلى عدم وجود 42إن فووفقاً لمجنة 
فية خلال حياة المعاممة المالية. وبالتالي إن إتمام الخدمات التي بيانات كا

يقدميا المصرف تحتاج إلى بيانات مرجعية يمكن استخداميا بشكل دوري 
من أجل إتمام العممية أو الخدمة المالية. ويعود سبب فشل إتمام ىذه 
العمميات إلى الازدواجية أو عدم دقة البيانات مما يسبب حدوث أخطاء 

تج عنيا مخاطر تشغيل. وعمى مدى فترات طويمة حاولت المصارف ين
تجنب الصفقات الفاشمة الناتجة عن البيانات الخاطئة خصوصاً بعد أزمة 

ومع  ،1960عام  Paperwork Crisisالمكاتب الخفية أو أزمة الأوراق 
مرور الوقت تضخمت ىذه المسألة نتيجة تطور التداول الإلكتروني وتوسع 

وانفتاح الأسواق وزيادة حجم التداول وكذلك عدم وجود معايير  المنتجات
مما شكل مشكمة تمثمت في دمج البيانات الداخمية  ،واضحو لنظم البيانات

مع البيانات الخارجية أو المتدفقة إلى المصرف والتي تتسم بتغيرىا بشكل 
عمى أىمية البيانات  2007كبير ومستمر. وقد أكدت أزمة الرىن العقاري 

الخاطئة في حدوث مخاطر التشغيل مما دعا لجنة بازل لمتأكيد عمى 
 ضرورة قيام المصارف بتوحيد نظم البيانات المرجعية.

 



 د. محمد ناولو  الفصل الرابع: المخاطر المصرفية

 330 

 Legal riskالمخاطر القانونية  -3

أن ىذا  القانونية خاصةً  محدد لممخاطرلم يكن من السيل وضع تعريف 
ذلك أن التشريعات ليست  أخرى،النوع من الخطر يختمف من دولة إلى 

متماثمة تماماً في كل الدول. خصوصاً مع نظام قانوني مختمط بين القانون 
 الدولي والقانون الداخمي. 

الخسائر التي تتعرض ليا رف المخاطر القانونية عمى أنيا "عتُ 
التجاوزات وتجاىل الموائح القانونية الأرباح والتي تنتج عن الانتياكات أو 

خلاقية أو نتيجة لسوء تفسير الموائح والقواعد ت والمعايير الأوالاتفاقيا
حيث نلاحظ من التعريف أن المخاطر القانونية يمكن  والعقود القانونية".

أن تحدث من مصادر داخمية خاصة بالمصرف نتيجة لمتجاوزات 
بشكل مقصود أو  خل المصرف سواءً والانتياكات التي يمكن ان تحصل دا

 غير مقصود عن طريق الفيم الخاطئ لمقوانين.

خر عمى أىمية الفيم الدقيق لمقوانين، حيث في حين ركز تعريف آ
أن عدم الإدراك لمقوانين يمكن أن ينتج عنو مخاطر قانونية تتمثل في عدم 

أو نتيجة  ،صحيح مسببة بذلك مخاطر قانونيةصياغة العقود بشكل 
للإىمال الذي يمكن أن يحصل من طرفي التعاقد وبالتالي تعرف المخاطر 

" المخاطر الناتجة عن وجود عيوب فنية في عمميات القانونية عمى أنيا 
وكذلك الإىمال أو التخمف من أحد أطراف  ،التعاقد أو الترتيبات القانونية

 .في خسائر لمطرف الّاخر" العقد والتي تتسبب
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نة بازل لمرقابة المصرفية فقد أكدت عمى دور الرقابة الداخمية في أما لج
المصرف، حيث أن سوء الرقابة الداخمية ينتج عنو مخاطر قانونية وفقاً لما 

التعرض " عمى أنيا لمخاطر القانونيةحيث عرفت ا IIجاء في وثيقة بازل
بة لمغرامات والعقوبات أو التعويضات الجزائية الناتجة عن سوء الرقا

 .الداخمية وكذلك عدم الالتزام بعمميات التسوية"

 إلى مصادر داخمية ومصادر خارجية: ةمصادر المخاطر القانوني وتنقسم

 :المصادر الداخمية لممخاطر القانونية 

وىي المصادر التي تتعمق بالأخطاء والتجاوزات الداخمية وعدم الالتزام 
 :من حيثبالقوانين 

مع الأسس  المصرفبيا موظفي  يقومالتي تعارض الإجراءات  -1
خطاء العقود والمعاملات أويتمثل ذلك في  ،بشكل غير مقصود القانونية

وكذلك عدم صياغة شروط التعاقد  ،والوثائق غير الصحيحة وغير القانونية
 مفيوم ودقيق، أو الاخطاء التي تنتج عن غير بشكل صحيح أو بشكل

 نقل ممكية الأوراق المالية. عمميات

 عدم الامتثال لمقوانين أو ما يسمى بمخاطر عدم الامتثال -2
Compliance Risks،  درجة عالية من  ثقافة الامتثال تعكسدُش

متثال جزءاً لا يتجزأ تعتبر وظيفة الاو ، مصرفخلاق والنزاىة بالنسبة لمالأ
ثار السمبية من أجل السيطرة عمى الآ المصرفمن ميام الادارة العميا في 

. المصرفن تصيب العملاء والمساىمين وحتى سمعة أالتي يمكن 
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الحوكمة وبالتالي إن مفيوم الامتثال بالأصل يأتي من خلال الدراية بعممية 
 .المصرف داخل

فالامتثال القانوني أو التنظيمي يعني الالتزام بجميع القوانين 
بما في ذلك الالتزام  ،الأخرىوالقواعد والمعايير والمتطمبات التنظيمية 

 الاسلامية. لممصارفبأحكام الشريعة الاسلامية بالنسبة 

إن مخاطر الامتثال تعتبر مصدراً لمخطر القانوني ف وبذلك
فمخاطر الامتثال لا تقتصر عمى كونيا جزء  ،والتنظيمي ومخاطر السمعة

 بالمخاطرمن المخاطر القانونية بل ىي خطر مستقل بذاتو يتداخل 

وبالتالي إن المصادر  ،ويعتبر سبباً ميماً لوجود المخاطر القانونية نيةالقانو 
الداخمية لممخاطر القانونية إما أن تكون ناتجو عن أفعال أو تجاوزات غير 

أو من خلال تصرفات  ل بوجود أخطاء العقود والتعاملات،مقصودة تتمث
 .مقصودة ناتجو عن عممية عدم الامتثال لمقوانين

خلال عدم الالتزام من  المصرفالتجاوزات التي يقوم بيا  حيث أن
مثل قوانين مكافحة عمميات غسيل الأموال أو القوانين  ،عرافبالقوانين والأ

المقيدة لتحويل بعض أنواع العملات أو تداوليا في سوق معين أو قوانين 
 .تسبب مخاطر قانونية حظر التعامل مع جيات معينو
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 لممخاطر القانونية: المصادر الخارجية 

 :وىيالمصادر الخارجية إلى أربعة عوامل رئيسية  تنقسم

ويتجمى ذلك من خلال عدم  ،عدم كفاءة النظام القانوني في بمد ما -1
 وجود تشريعات فعالة أو بسبب ارتفاع معدلات الفساد داخل الدولة.

حيث أن بعض شروط التعاقد يصبح غير  ،مع الزمن لقوانينتغير ا -2
طراف وبالتالي خسارة أحد الأ ،القوانينصالح لمتنفيذ بسبب التغير في 

  .لبعض حقوقو

إن التطورات المتسارعة في الأدوات المالية المبتكرة قد تكون سبباً  -3
وذلك من خلال تقنيات المعاملات الجديدة التي يترافق  ،لممخاطر القانونية

وخصوصاً عندما لا  ،ة من عدم اليقين في الإجراءات القانونيةمعيا حال
 تتواجد القدرة عمى سن تشريعات تواكب ىذه التطورات.

عدم بويكمن ذلك  ،لعدم وضوحيا عدم فيم القوانين بشكل صحيح -4
نظراً لعدم توضيحييا  اليقين التام في التشريعات الجديدة وفيم متطمباتيا

التي تتسبب  العوامل الخارجيةوتعتبر ىذه الحالة من  ،من الجية المشرعة
في تلافييا من  المصارفوعادة ما تقوم  ،قانونيةالمخاطر الفي حدوث 

 خلال الاستعانة بالاستشاريين القانونيين.

 



 الفصل الخامس

 لجنة بازل للرقابة المصرفية
 مقدمة:

تمعب لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية دوراً رئيسياُ في مجاؿ وضع القواعد 
الاحترازية وقواعد الحذر التي تساعد عمى تحقيؽ سلامة النظاـ المصرفي 

 عمى المستوييف المحمي والعالمي.

تعود نشأة لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية إلى بنؾ التسويات الدولي 
(BIS)وىو 1930أيار عاـ  17في س بنؾ التسويات الدولية سِ أُ  ، حيث ،

بذلؾ يمثؿ أقدـ ىيئة مالية دولية يقع مقرىا الرئيسي في مدينة بازؿ 
نياية الحرب العالمية الأولى عندما البنؾ بسويسرا. وقد تـ إنشاء ىذا 

فرضت الدوؿ المنتصرة في الحرب تعويضات مالية عمى الدوؿ المنيزمة 
)ألمانيا( بمقتضى معاىدة فرساي، حيث جاء إنشاء ىذا البنؾ لتسييؿ 

لكف سرعاف ما تغيرت . عمى ألمانياتحصيؿ التعويضات المفروضة 
التعويضات عمى الظروؼ بسبب ظيور نظرية كينز الذي رفض فرض 

ألمانيا إضافةً إلى وصوؿ ىتمر إلى سدة الحكـ في ألمانيا حيث مزؽ 
وبذلؾ انتفى الغرض الذي أنشئ  ،المعاىدة وامتنع عف دفع التعويضات

ومع ذلؾ لـ يفقد البنؾ دوره كييئة مالية بنؾ التسويات الدولية مف أجمو. 
يوظؼ  الميةممتقى لمبنوؾ المركزية العأصبح  دولية حيث سرعاف ما

 .احتياطاتيا النقدية ويقدـ خدمات مالية ليذه البنوؾ
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في السبعينات مف القرف العشريف وجد محافظو البنوؾ المركزية أف 
نتيجة اختلاؼ  ،المنافسة المصرفية بيف المصارؼ التجارية غير عادلة

مستوى القيود المفروضة عمى ىذه المصارؼ مف قبؿ الأنظمة المصرفية 
لذلؾ قرر محافظو الدوؿ الصناعية العشرة الكبرى ؿ العالـ، و في مختمؼ د

)كندا، فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، الياباف، إسبانيا، السويد، المممكة المتحدة، 
تجتمع لوضع  1974بمجيكيا، ىولندا( إنشاء لجنة مف ىذه الدوؿ عاـ 

يضمف المنافسة العادلة بيف المصارؼ التجارية في جميع  ،تنظيـ مناسب
حيث دُعيت ىذه المجنة باسـ لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية  ،دوؿ العالـ

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS). 
 :كفاية رأس المالنظرة تاريخية عمى نشأة 

كاف الفكر المستقر عميو في مجاؿ كفاية رأس الماؿ يتمثؿ في 
أنيا علاقة بيف حقوؽ المساىميف مف رأس الماؿ المدفوع والاحتياطات 

 مجموعة مف العناصر الأخرى. معوالأرباح المحتجزة 
ولقد كانت نسبة حقوؽ المساىميف إلى الودائع أولى المعايير 

في  خاصةً  ،ـ1914 عاـ منذالمعموؿ بيا لقياس كفاية رأس الماؿ 
المصارؼ الأمريكية، بمعنى فرض حد أدنى ليذه النسبة حيث أنو بزيادة 
الودائع يتطمب الأمر زيادة حقوؽ المساىميف باعتبار أنيا ضماف لمودائع، 

% كمقياس ملائـ ومقبوؿ لمدى 10مع اعتماد المصارؼ المركزية نسبة 
 جة مخاطر المصرؼ تبعاً كفاية رأس الماؿ دوف النظر إلى اختلاؼ در 

 .الودائع الطبيعة الأصوؿ التي توظؼ فيي
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رأس الماؿ إلى إجمالي الأصوؿ بشكؿ واسع نسبة وبدأ استخداـ معيار 
عمى نطاؽ المصارؼ والسمطات النقدية بعد الحرب العالمية الثانية 

 ،ـ1942تخمت عف ىذه النسبة عاـ  وقد ،المصارؼ الأمريكيةفي خاصة و 
يا بشراء السندات الحكومية وتكويف الودائع لأغراض تمويؿ في ضوء قيام

المجيود الحربي الأمريكي في الحرب العالمية الثانية، ويأخذ ىذا المعيار 
لمواجية أية خسائر قد  مقبولاً  اعتباره مؤشراً يمكف استخدامات الأمواؿ و 

يتكبدىا المصرؼ في حدود تمؾ النسبة، إلا أف ىذا المعيار لـ يمثؿ 
  .التمييز بيف أنواع الأصوؿ مف حيث المخاطر ـعيار الأمثؿ لعدالم

ما قد يواجو بعض البنوؾ مف عقبات إنما  أفالتجارب  دلتوقد 
ينشأ نتيجة نوعية الأصوؿ وتوافر أصوؿ رديئة، ومف ثـ اتجو أسموب 
قياس كفاية رأس الماؿ إلى أف يكوف مف خلاؿ العلاقة بيف حقوؽ 
المساىميف والأصوؿ التي تنطوي عمى مخاطر، إلا أف ىذا المعيار لـ 

لطبيعة  صوؿ التي تختمؼ تبعاً يأخذ في الاعتبار تبايف درجة مخاطر الأ
 الأصوؿ التي توظؼ فييا الأمواؿ مف مخاطر عالية ومخاطر متدنية. 

السمطات الرقابية في بعض  توصمتوفي ضوء تطور التجارب 
الدوؿ خاصة في كؿ مف المممكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية إلى 

أوزاف  ـ وضعتأف المخاطر تتفاوت بيف أصؿ وآخر، وفي ىذا الإطار 
ترجيحية متفاوتة لمخاطر الأصوؿ بحيث يعاد حساب قيمة الأصوؿ 
مرجحة بالأوزاف قبؿ أف تنسب حقوؽ المساىميف إلييا، وقد كاف النظاماف 

 مجنة.الالأمريكي والإنجميزي ىما الأساس لمنظاـ الذي وصمت إليو 
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 : اتفاقية بازل الأولىالمبحث الأول

تـ تشكيؿ لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية مف مجموعة الدوؿ الصناعية العشرة 
(G-10)  تحت إشراؼ بنؾ التسويات الدولية بمدينة  ،1974في نياية عاـ

بازؿ بسويسرا، حيث تيدؼ المجنة إلى تحسيف مفيوـ ونوعية الرقابة 
المصرفية عالمياً والوصوؿ إلى فيـ مشترؾ ليذه الرقابة بيف مختمؼ الدوؿ، 

إلَا أف  ،وقد أصدرت العديد مف الوثائؽ التي لـ يكف ليا أية صفة قانونية
وثائؽ مف الدوؿ الكبرى منحيا صبغة الزامية، ومف أىـ الاتفاؽ عمى ىذه ال

وسميت )اتفاقية  1988الوثائؽ التي صدرت عف المجنة كانت عاـ 
حيث ىدفت إلى وضع إطار عمؿ لممصارؼ لموصوؿ إلى نسبة  ،(1بازؿ
 % كحد أدنى لكفاية رأس الماؿ.8

 :1لجوانب الأساسية لاتفاقية بازلأولًا: ا

 لائتمانية.التركيز عمى المخاطر ا (1
 تعميؽ الاىتماـ بنوعية الأصوؿ وكفاية المخصصات الواجب تكوينيا. (2
 وضع أوزاف ترجيحية مختمفة لدرجة مخاطر الأصوؿ. (3
تقسيـ دوؿ العالـ إلى مجموعتيف مف حيث أوزاف المخاطر الائتمانية:  (4

المجموعة الأولى تضـ الدوؿ الأعضاء في منظمة التعاوف 
إلى الدوؿ التي قامت ببعض الترتيبات إضافةً (OECD) الاقتصادي 

الإقراضية مع صندوؽ النقد الدولي، أما المجموعة الثانية تشمؿ ما 
 تبقى مف دوؿ العالـ.
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% كحد أدنى وتُحسب وفؽ المعادلة 8تحديد نسبة كفاية رأس الماؿ بػ (5
رأس الماؿ الأساسي رأس الماؿ التكميمي    أدناه:

مجموع الأصوؿ  و التعيدات  المرجحة بأوزاف الخطر   نسبة كفاية رأس الماؿ 

: رأس الماؿ المدفوع عمى )شريحة أولى( رأس المال الأساسييشمؿ 
 .طيات المعمنة والأرباح المحتجزةوالاحتيا

 ،الاحتياطيات غير المعمنة)شريحة ثانية(:  رأس المال التكميمي ويشمؿ
 ،% مف قيمتيا55بعد خصـ واحتياطيات إعادة تقييـ الأصوؿ 

إضافةً إلى القروض  ،مخاطر التمويؿوالمخصصات المكونة لمواجية 
 .ذات الأجؿ الطويؿ المساندة

بيف الدوؿ المتقدمة وباقي دوؿ العالـ  1أما أوزاف الخطر فقد ميز بازؿ
حيث قسـ دوؿ العالـ إلى مجموعتيف وأعطى لكؿ مجموعة أوزاف خطر 

  :معينة حسب نوع الانكشاؼ الائتماني
 1انخطر انترجيحيت نلأصول حسب اتفاليت بازلأوزان 

 الأصول انوزن

 

 

0% 

 

 أصول لا تحمم مخاطر وتشمم:

 انُمٕد. -

انًطهٕتاخ يٍ انسكٕيح ٔانًصشف انًشكض٘ تانؼًهح  -

 انًسهٛح.

( أٔ يصاسفٓا (OECDيطهٕتاخ أخشٖ يٍ دٔل -

 انًشكضٚح.
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يطهٕتاخ يؼضصج تعًاَاخ َمذٚح أٔ ظًاَاخ يٍ زكٕياخ  -

OECD).) 

 

% 50%ـــ10

حسب تمذير 

 انسهطت
 

 

 أصول متوسطت انمخاطر وتشمم:

ؼاو انًسهٛح ٔانمشٔض يطهٕتاخ يٍ يؤعغاخ انمطاع ان -

 لثهٓا. انًعًَٕح يٍ

( أٔ (OECDيطهٕتاخ يٍ يصاسف يشخصح فٙ دٔل  -

 لشٔض يعًَٕح يٍ لثهٓا.

 

20% 

 انًطهٕتاخ يٍ يصاسف انرًُٛح انذٔنٛح ٔالالهًٛٛح. -

( (OECDيطهٕتاخ يٍ يؤعغاخ انمطاع انؼاو نسكٕياخ  -

 أٔ لشٔض يعًَٕح يٍ لثهٓا.

يطهٕتاخ أٔ لشٔض يعًَٕح يٍ يصاسف خاسج دٔل  -

OECD).ٔتمٙ ػهٗ اعرسمالٓا ألم يٍ عُح ) 

 لشٔض يعًَٕح تشَْٕاخ ػماسٚح. 50%

 

 

 

 

100% 

 

 

 أصول عانيت انمخاطر وتشمم:

 يطهٕتاخ يٍ انمطاع انخاص. -

( تمٙ ػهٗ (OECDيطهٕتاخ يٍ يصاسف خاسج دٔل  -

 اعرسمالٓا أكثش يٍ عُح.

( (OECDيطهٕتاخ يٍ انسكٕيح انًشكضٚح نذٔل غٛش  -

 )يهى ذكٍ تانؼًهح انًسهٛح(.

 يطهٕتاخ يٍ ششكاخ ذاتؼح نهمطاع انؼاو. -

 انًٕخٕداخ انثاترح يثم انًثاَٙ ٔاٜلاخ. -

 انؼماساخ ٔالاعرثًاساخ الأخشٖ. -

 نٛح انصادسج يٍ لثم يصاسف أخشٖ.الأدٔاخ انشأعًا -

 انًٕخٕداخ الأخشٖ. -
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بإجراء بعض التعديلات عمى  1997وقد قامت المجنة في يناير عاـ  
مقررات كفاية رأس الماؿ وذلؾ بإضافة مخاطر السوؽ، حيث بات رأس 
الماؿ يغطي مخاطر الائتماف إضافةً الى مخاطر السوؽ والمتمثمة بمخاطر 

شريحة تقمبات أسعار الفائدة ومخاطر أسعار الصرؼ، كما قامت بإضافة 
مف رأس الماؿ لتغطية مخاطر السوؽ وىي الديوف المساندة لأجؿ  ثالثة

 سنتيف، وبالتالي أصبحت معادلة كفاية رأس الماؿ: 

  نسبة كفاية رأس الماؿ  الموجودات المرجحة بأوزاف مخاطر الائتماف مخاطر السوؽ      رأس الماؿ  شريحة أولى شريحة ثانية شريحة ثالثة    

 :1هداف بازلثانياً: أ

بعد  خاصةً ستقرار النظاـ المصرفي الدولي، المساعدة في تقوية ا -1
، فقد توسعت تفاقـ أزمة المديونية الخارجية لدوؿ العالـ الثالث

خلاؿ السبعينات كثيرا في تقديـ قروضيا لدوؿ العالـ المصارؼ 
 الثالث، مما اضعؼ مراكزىا المالية إلى حد كبير.

الناشئة مف و  العادلة بيف المصارؼإزالة مصدر ميـ لممنافسة غير  -2
الفروقات في المتطمبات الرقابية الوطنية بشاف رأس الماؿ المصرفي، 

لاحظ منافسة المصارؼ اليابانية حيث استطاعت أف تنَْفُذَ فمف المُ 
قد يكوف اؽ التقميدية لممصارؼ الغربية، و بقوة كبيرة داخؿ الأسو 

ربي لتحديد حد أدنى لكفاية السبب الثاني الرئيسي وراء الاندفاع الأو 
 رأس الماؿ.
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مع التغيرات المصرفية العالمية العمؿ عمى إيجاد آليات لمتكيؼ   -3
التي تذيع مف التحرير المالي وتحرير  ،في مقدمتيا العولمة الماليةو 

لموائح ابما في ذلؾ التشريعات و  ،الأسواؽ النقدية مف البنوؾ
 لممصارؼشاط المصرفي تعميؽ النتحد مف اتساع و المعوقات التي و 

 المعرفية.عالـ في ظؿ الثورة التكنولوجية و عبر أنحاء ال

تسييؿ عممية فنية لمرقابة عمى أعماؿ البنوؾ و تحسيف الأساليب ال -4
 بيف السمطات النقدية المختمفة. تداوؿ المعمومات حوؿ تمؾ الأساليب

 :1الانتقادات الموجهة لاتفاقية بازلثالثاً: 

الائتماف عمى الرغـ مف وجود العديد مف  تركيزىا عمى مخاطر
إعطاء الأولوية لمدوؿ إضافةً إلى  مخاطر المُؤثرة عمى أداء المصارؼال

 الصناعية عمى باقي دوؿ العالـ. 
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 الثانيةاتفاقية بازل : المبحث الثاني

في ظؿ تطور النظاـ المالي والمصرفي العالمي ساد الشعور بأف اتفاقية 
غير كافي لسلامة المركز المالي لممؤسسات أصبحت مؤشر  1بازؿ

المصرفية، إذ أسفر التطبيؽ العممي لتمؾ الاتفاقية عمى وجود عدة سمبيات 
 2006الى  1999استوجبت إعادة النظر فييا عمى مراحؿ وذلؾ مف عاـ 

حيث كانت تمؾ الفترة بمثابة مخاض حقيقي لبزوغ اتفاقية جديدة دُعيت 
 .2007عاـ  مع بداية 2ببازؿ

 :2بازللاتفاقية الملامح الأساسية أولًا: 

  اعتبار المراجعة الرقابية وانضباط السوؽ متمماف إضافياف لمتطمبات
 الحد الأدنى لرأس الماؿ.

  لـ تعُد عضوية دوؿ مجمس التعاوف الاقتصادي(OECD)  ًأساسا
 يعتمد عميو في تحديد الأوزاف الترجيحية لممخاطر الائتمانية.

 :2الدعائم أساسية لبازلثانياً: 
 Minimum Capital) الحد الأدنى من متطمبات رأس المال -1

Requirements): 

قامت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية بمطالبة المصارؼ التجارية 
إلى المخاطر المرتبطة  الاحتفاظ بحد أدنى مف رأس الماؿ نسبةً بضرورة 

)مخاطر الائتمانية والمخاطر السوقية والمخاطر  بالعمميات المصرفية
 .رئيس لجنة بازؿ Mcdooughتحت تأثير رأي ماكدونا التشغيمية( 
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 بناءً عمى العلاقة الموضحة أدناه: 2حسب كفاية رأس الماؿ وفؽ بازؿت

المخاطر الائتمانية  المخاطر السوؽ المخاطر التشغيمية       رأس الماؿ(شريحة أولى شريحة ثانية شريحة ثالثة)      نسبة كفاية رأس الماؿ 

 :تطبيق

 الماؿ بمكونات رأس الخاصة المعمومات تتضمف التي التالية البيانات لدينا

 سورية – العربي بالمصرؼ الخاصة المخاطر بأوزاف المرجحة والموجودات

 الأوؿ كانوف 31 في المنتيية المالية لمسنة المالية البيانات مف والمأخوذة

2020: 

سأط انًال 
 انًكررة تّ

يخاغش زغاتاخ  3818080008000
 خاسج انًٛضاَٛح

3851784578130 

الازرٛاغٙ 
 انمإََٙ

صافٙ الأستاذ  14186988368
 انًذٔسج

5482288783 

يخاغش 
 انرشغٛم

 14186988368 الازرٛاغٙ انخاص 92981298934

يخاغش 
 الائرًاٌ

1783858939865
0 

ازرٛاغٙ ػاو 
نًٕاخٓح يخاغش 

 انرًٕٚم

11587248491 

   6288928170 يخاغش انغٕق
%  50صافٙ الاسٚاذ غٛش انًسممح ػٍ الاعرثًاساخ انًانٛح تؼذ خصى 

6018679 

 والمطموب:
 حساب رأس الماؿ الأساسي والتكميمي. -1

 حساب نسبة كفاية رأس الماؿ. -2
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 الحل:

 الطمب الأول:

  رأش انمال الأساسي

 3818080008000 سأط انًال انًكررة تّ

 14186988368 الازرٛاغٙ انمإََٙ

 14186988368 الازرٛاغٙ انخاص

 5482288783 صافٙ الأستاذ انًذٔسج

 3151716251519 انمجموع

  رأش انمال انتكميهي )انمساعذ(

صافٙ الاسٚاذ غٛش انًسممح ػٍ الاعرثًاساخ انًانٛح 
 %50تؼذ خصى 

6018679 

 11587248491 يخاغش انرًٕٚمازرٛاغٙ ػاو نًٕاخٓح 

 11613261170 انمجموع

 رأس الماؿ التنظيمي= رأس الماؿ الأساسي+ رأس الماؿ التكميمي
3,517,625,519+116,326,170= 3,633,951,689 
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 الطمب الثاني: 

مجموع الموجودات والالتزامات خارج الميزانية 
 المرجحة بأوزاف الخطر

 

 17,385,939,650 مخاطر الائتماف

 786,152,125 (12.5*62,892,170) مخاطر السوؽ

 11,614,124,175 (12.5*929,129,934) مخاطر التشغيؿ

 3,517,457,130 مخاطر حسابات خارج الميزانية

 33,303,673,080 المجموع

نسبة كفاية رأس الماؿ= رأس الماؿ التنظيمي/ مجموع الموجودات 
0 0  7   0                         الميزانية المرجحة بأوزاف الخطروالالتزامات خارج    نسبة كفاية رأس الماؿ 

 Supervisory Review of)المتابعة الرقابية لكفاية رأس المال  -2

Capital): 

تيدؼ إلى مراجعة السمطات الرقابية لمعمميات الخاصة بتحديد 
المخاطر التي تتعرض ليا كفاية رأس الماؿ والتأكد مف اتساقيا مع نوعية 

 المصارؼ، إضافةً إلى اتخاذ القرارات المناسبة عند ظيور خمؿ معيف.
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تعالج الدعامة الثانية بعض الأخطار والجوانب التي لـ تتطرؽ ليا مقررات 
الدعامة الأولى، مثؿ خطر تركيزات المحفظة الائتمانية وخطر سعر 

 تراتيجي.الاستثمارية والخطر الاس الفائدة في المحافظ

وتيدؼ ىذه الدعامة إلى تكييؼ العمؿ المصرفي عند تبني 
المصارؼ لأسموب التصنيؼ الداخمي في قياس المخاطر الائتمانية، مف 
حيث منح السمطة الرقابية الموافقة لممصارؼ في تطبيؽ ىذا الأسموب، 
إضافةً إلى تقييـ الأساليب المتبعة مف قبؿ المصارؼ في تقدير عناصر 

لائتماني والمؤلفة مف احتمالية التعثر والخسارة عند التعثر الخطر ا
 والانكشاؼ الائتماني عند التعثر.

 تقوـ الدعامة الثانية عمى أربعة مبادئ رئيسية وىي:
  مدى توفر نظاـ فعاؿ لتقييـ مستوى رأس الماؿ الواجب الاحتفاظ بو

إلى بما يتناسب مع حجـ المخاطر التي تواجييا المصارؼ، إضافةً 
وضع استراتيجية محددة بغية المحافظة عمى ىذا المستوى مف رأس 

 الماؿ.

  تقييـ الجية الرقابية لمنظـ المتوفرة لدى المصارؼ داخمياً لقياس رأس
وما لدييا مف استراتيجيات والوقوؼ عمى مدى قدرتيا عمى  ،الماؿ

 مراقبة التزاماتيا.

 تفاظ بمعدؿ أعمى إمكانية طمب الجيات الرقابية مف المصارؼ الاح
 مف الحد الأدنى لرأس الماؿ لمواجية سيناريوىات معينة.
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  التدخؿ في مراحؿ مبكرة لمنع ىبوط رأس الماؿ إلى أقؿ مف
المستويات الدنيا، ويتعيف عمى الجيات الرقابية طمب اتخاذ إجراءات 
سريعة لعلاج ذلؾ بحيث تتـ المحافظة عمى رأس الماؿ أو إعادتو 

 .لحالتو السابقة
ويتطمب أداء ىذا الدور الحيوي لمرقابة توافر مستويات عالية مف 
الخبرات البشرية التي تتمتع بالميارة والخبرة في ىذا المجاؿ، ناىيؾ عف 

  التعاوف والتنسيؽ المستمر بيف الجيات الرقابية والمصارؼ.

 Marketانضباط السوق أو متطمبات الافصاح والشفافية  -3

Discipline. 

مكممة لمدعامتيف السابقتيف، وتقوـ عمى تشجيع  وىي دعامة
انضباط السوؽ مف خلاؿ تطوير متطمبات الافصاح التي تسمح 
لممشاركيف في السوؽ المصرفية بتقييـ المعمومات الرئيسية الخاصة 
بالمخاطر التي تواجو المصارؼ ومستوى رأس الماؿ المطموب، وذلؾ 

 ة المصرفية.بيدؼ تحقيؽ المنافسة المتكافئة في الصناع

وتطمب المجنة مف المصارؼ مزيداً مف الافصاح عف معدؿ كفاية 
رأس الماؿ ونوعية المخاطر وحجميا والسياسة المحاسبية المتبعة في تقييـ 
الأصوؿ والالتزامات وتكويف المخصصات، وىذا ما يَحُث المصارؼ عمى 

في السوؽ اتباع الممارسات المصرفية السميمة، وتمكيف الأطراؼ المشاركة 
المصرفية مف تقييـ المعمومات الرئيسية المرتبطة بالمخاطر التي تتعرض 

 ليا ومدى ارتباطيا بقيمة رأس الماؿ المُعد ليذا الغرض.
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